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 เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรไม่เพียงแต่เปลี่ยน
สังคมอย่ำงก้ำวกระโดด แต่ยังส่งผลต่อพฤติกรรมของ
ผู้คนด้วย เยำวชนในยุคปัจจุบันเติบโตมำพร้อมกับทักษะ
ดิจิทัล หรือที่เรียกว่ำ Digital Native พวกเขำมีลักษณะ
ควำมคิด ควำมต้องกำร และวิถีชีวิตที่ต่ำงไปจำกรุ่นพ่อแม่
แทบจะสิ้นเชิง ซึ่งแน่นอนว่ำ เมื่อสองรุ่นมำท�ำงำนหรือ 
ใช้ชีวิตร่วมกัน หลำยคร้ังมักเกิดปัญหำช่องว่ำงระหว่ำงวัย 
(Generation gap) 

 เรำไม่สำมำรถหยุดกำรเปลี่ยนแปลงเหล่ำนี้ ได้ แต่รับมือ
และใช้ประโยชน์จำกส่ิงเหล่ำนี้ ได้ ด้วยกำรสร้ำงควำมพร้อมให้
แก่องค์กร เตรียมพร้อมเยำวชนรุ่นใหม่ให้มีทักษะทำงสังคม
และเข้ำใจแนวทำงกำรท�ำงำนให้มคีวำมสขุ ในขณะเดยีวกนัต้อง
ท�ำควำมเข้ำใจกับคนรุ่นเดิมให้ยอมรับกำรเปลี่ยนแปลง 

 คำ�นิยม

 คำ�นิยม
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 สถำบนัวจัิยประชำกรและสังคมสัง่สมประสบกำรณ์กำร
ท�ำงำน “สร้างสุขในองค์กร” ร่วมกับหน่วยงำนภำครัฐและ
เอกชนมำเป็นระยะเวลำนำน หนึ่งในเสียงสะท้อนที่ ได้รับ คือ 
“ความต้องการขององค์กรในการเตรียมความพร้อมคน
ท�างานรุ่นใหม่ที่ ไม่จ�ากัดแค่ Hard Skill แต่ต้องครอบคลุม
ถึง Soft Skill ในการท�างานร่วมด้วย” 

 เรำมกัได้ยนิค�ำว่ำ “เดก็ใหม่ไม่สู้งาน” “เดก็ใหม่เอาแต่ใจ” 
“เด็กใหม่เข้ากับคนท�างานเก่าไม่ ได้” นั่นเป็นกำรมองจำก 
มมุเดยีว และเป็นกำรด่วนตดัสนิคนรุ่นใหม่อย่ำงไม่ยตุธิรรม 
เรำล้วนเรียกร้องกำรท�ำงำนจำกคนท�ำงำนรุ่นใหม่ แต ่
น้อยคร้ังท่ีเรำจะพยำยำมเข้ำใจพวกเขำจริงๆ เพรำะต้อง 
ไม่ลืมว่ำ ผู้ท่ีจะมำรับไม้ต่อในกำรน�ำองค์กรให้ก้ำวไกลจำก 
จุดเดิมที่เป็นอยู่ คือพวกเขำนั่นเอง 
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รศ. นพ.ธันย์ สุภัทรพันธุ์ 
รักษาการแทนรองอธิการบดมีหาวิทยาลัยมหิดล

พร้อมที่จะยอมรับสิ่งใหม่ๆ ซึ่งนี่เป็นภำรกิจของโครงกำร “ยุวทูตสร้างสุข” 
ที่ก�ำลังท�ำอยู่ 

 ยุวทูตสร้ำงสุข พัฒนำต่อยอดมำจำกโครงกำร Happy University 
ที่ ให้ควำมส�ำคัญกับสถำบันกำรศึกษำในฐำนะผู้ขับเคลื่อนองค์ควำมรู้ 
เป็นต้นแบบองค์กรแห่งควำมสุข และถ่ำยทอดควำมรู้ ให้แก่เยำวชนที่ก�ำลัง
จะกลำยเป็นก�ำลังส�ำคัญในกำรขับเคล่ือนองค์กร โดยไม่ได้มองแค่ควำม
สำมำรถในกำรท�ำงำน แต่ยังพัฒนำไปถึงกำรอยู่ร่วมกับผู้อื่น ภำวะควำม
เป็นผู้น�ำ ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ และที่ขำดไม่ได้ คือ มิติกำรสร้ำงสุขใน
องค์กร ไม่ใช่แค่ตัวเอง แต่ยังเผื่อแผ่ไปยังสังคมรอบข้ำงได้อีกด้วย 

 และนี่คือทักษะกำรท�ำงำนในศตวรรษที่ 21 ที่จะสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลง
เชิงบวกให้กับองค์กร นี่คือคนท�ำงำนรุ่นใหม่ที่องค์กรต้องกำร

รศ. ดร.รศรินทร์ เกรย์  
ผู้อ�านวยการสถาบันวิจัยประชากรและสังคม

มหาวิทยาลัยมหิดล

  หนังสือ “ยุวทูตสร้างสุข: 
เมื่อเด็กรุ่นใหม่วาดภาพองค์กร
แห่งความสุข” เล่มนี้ น�ำเสนอ
แนวคิดเ ร่ืองกำรสร ้ ำงสุข ใน
องค์กร โดยกำรเปิดรับแนวคิด
ของคนรุ ่นใหม ่ที่จะเป ็นก�ำลัง
ส�ำคัญในกำรขับเคลื่อนองค์กร 
ในอนำคต หนังสือเล่มนี้ ได้ชี้ ให ้
เหน็ถงึบทบำทของประชำกรกลุม่ 
Generation Y และ Generation 
X ในกำรขับเคลื่อนองค์กรให้
ก้ำวหน้ำ กำรถ่ำยทอดแนวคิด
องค์กรแห่งควำมสุขให้แก่เยำวชน 
และได้น�ำเสนอภำพองค์กรแห่ง
ควำมสุขที่คนรุ่นใหม่ ได้ร่วมกัน
ออกแบบไว้ 

 ดิ ฉั น ข อ ข อ บ คุ ณ  
รศ. ดร.ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต 
และคณะท�ำงำนมหำวิทยำลัย 
แห่งควำมสขุ รวมถงึกลุม่ยวุทตู 
สร้ำงสขุรุ่นที่ 1 และมหำวิทยำลัย 
เครือข ่ ำยที่ ให ้กำรสนับสนุน
กจิกรรมยวุทูตสร้ำงสุขเป็นอย่ำงดี 
และขอขอบคณุท่ำนผู้อ่ำนทุกท่ำน
ที่ ให้ควำมสนใจกำรส่งเสริมคน 
รุ่นใหม่ ให้เป็นนักสร้ำงสุขรุ่นใหม่
ขององค์กรที่สมบูรณ์พร้อม

 คำ�นำ�

ผศ. ดร.จรัมพร  โห้ลำ�ยอง

 หลังจำกกำรด�ำเนินโครงกำร Happy University มำเป็นระยะเวลำ 
6 ปี คณะท�ำงำนได้ระดมควำมคิดกันว่ำ “ก้าวต่อไป” ของโครงกำรคืออะไร 
ทิศทำงไหนที่ควรจะไปต่อ 

 ซึง่ประเดน็ทีก่�ำลงัเป็นทีส่นใจของหน่วยงำนทีเ่รำเคยได้รับกำรสะท้อนมำ 
ร่วมกบักระแสกำรเปลีย่นแปลงขององค์กร เรำจงึวำงหมดุหมำยใหม่ทีน่สิิต
นักศึกษำที่ก�ำลังจะจบกำรศึกษำ เพื่อให้มีควำมพร้อมในกำรท�ำงำนและ 
ขับเคลื่อนองค์กรได้มีสุขภำวะและคุณภำพชีวิตที่ดีอย่ำงยั่งยืน 

 แน่นอนว่ำ เยำวชนรุ่นใหม่เป็นผู้ที่เปี่ยมไปด้วยควำมสำมำรถในกำร
ท�ำงำน แต่กำรท�ำงำนเก่งอย่ำงเดียวไม่สำมำรถผลักดันกำรเติบโตของ
องค์กรได้อย่ำงยัง่ยนื โครงกำรยวุทตูสร้ำงสุข จึงเป็นก้ำวต่อไปของ Happy 
University ทีเ่รำจะได้ตดิอำวธุทำงด้ำนกำรพฒันำและจดักำรตนเองให้กบั
คนรุ่นใหม่ เพื่อเตรียมควำมพร้อมส�ำหรับกำรก้ำวเข้ำสู่สังคมกำรท�ำงำนที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว 
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บทที่ 1

chapter



	 ปัจจุบันเด็กไทยมีความสามารถที่หลากหลาย	 โดยเฉพาะ
กลุ่มนักศึกษาที่เป็นปัญญาชนคนรุ่นใหม่ของประเทศ	 ที่ได้เรียนรู้
วิชาการมาเป็นเวลากว่าสิบปี	 คุ้นชินกับวิวัฒนาการเทคโนโลยีที ่
ทันสมัยมาตั้งแต่เด็ก	 เติบโตมาภายใต้โลกทรรศน์ท่ีไม่ได้จ�ากัด 
มุมมองแค่รอบบ้าน	 แต่เห็นความเป็นไปของโลกทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ	 ใช้ชีวิตอยู่ในสังคมที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วทั้ง 
ทางเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงทางสังคม	 วัฒนธรรม	 ค่านิยม	 
สิ่งเหล่านี้จึงหล่อหลอมขึ้นเป็นทักษะการท�างานอันมีค่า	 มีความคิด
สร้างสรรค์	 ก้าวหน้า	 และกล้าแสดงออกทางความคิด	 ที่จะช่วย 
ผลักดันองค์กรให้ก้าวไปข้างหน้าได้อย่างยั่งยืน	(รูปที่	1.1)

 เด็กรุ่นใหม่ 
 ทำ�อะไรแบบสุขสุข 
 ให้องค์กรได้บ้�ง 

รูปที่ 1.1 
ปัญญาชนคนรุ่นใหม่ของประเทศ

ที่มา: โครงการ Happy University 
(2561a) 
ใน Facebook [Happy University]. 
https://m.facebook.com/
happyuniversity/photos/?tab=al-
bum&album_
id=1981613895231319&ref=page_
internal

HAPPY 
UNIVERSITY
โครงกำร
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รูปที่ 1.2 
คนท�างาน Gen Y ที่คุ้นเคย
กับเทคโนโลยีและพร้อมรับมือ
กับการท�างานหลายชิ้นในเวลา
เดียวกัน

ที่มา: โครงการ Happy 
University (2561b) ใน 
Facebook [Happy 
University]. https://m.
facebook.com/photo.
php?fbid=1982735325119176
&id=632819523444103&-
set=a.1982732391786136&-
source=54&re-
fid=13&ref=page_internal&__
tn__=%2B%3E

	 คนท�างาน	Gen	Y	เตบิโตมาพร้อมกบัความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีขั้นสูง	ซึ่งท�าให้คนกลุ่มนี้รับรู้และเชื่อมั่นว่า	ข้อมูลเป็น
สิง่ทีห่าได้จากทกุทีท่กุเวลา	และมไีว้ส�าหรบัทกุคน	ดงันัน้	การเรยีน
รูจ้งึจะไม่ได้ถกูจ�ากดัไว้ในห้องเรยีน	เช่นเดยีวกบัการท�างาน	ทีไ่ม่
ได้จ�ากัดไว้ภายใต้ขอบเขตของสถานประกอบการเท่านั้น	 
คนท�างาน	Gen	Y	เรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา	และสร้างสรรค์ผลงาน
ได้ทุกที่ทุกเวลาด้วยเช่นกัน	(รูปที่	1.2)	นอกจากนี้มิตรภาพของ
คนท�างาน	Gen	Y	ก็เกิดขึ้นได้ง่ายด้วยเช่นกนั	เพราะคน	Gen	Y 
มองโลกในแง่ดี	 ให้ความส�าคัญกับสังคมและการรวมกลุ่ม	 
ที่ส�าคัญเขาจะไม่ใช่คนท�างานที่หายไปจากวงสังคม	 เนื่องจาก
เป็นกลุ่มคนที่เชื่อมต่อกับโลกการสื่อสารในทุกช่องทาง	 (Eisner,	
2005)	ไม่ว่าจะเป็นทางโทรศัพท์	ไลน์	เฟซบุ๊ก	อินสตาแกรม	และ	 
เกมออนไลน์แบบกลุ่ม

	 เด็กรุ่นใหม่ในองค์กร	 สะท้อนภาพคนท�างานอายุน้อยที่เพิ่งเข้าร่วมงานกับรุ่นพี่ในองค์กร	
หรอืเดก็รุน่น้องทีก่�าลงัก้าวออกจากมหาวิทยาลยัสูโ่ลกแห่งการท�างานอย่างแท้จรงิ	ซึง่เป็นคนท�างาน
ที่อยู่ในกลุ่มประชากร	Generation	Y	และ	Generation	Z

เด็กรุ่นใหม่ในองค์กรเป็นใคร?

ต้อนรับ
คนทำ�ง�น 
Gen Y
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รูปที่ 1.3 
การท�างานร่วมกันของคนรุ่นใหม่

ที่มา: โครงการ Happy University 
(2561c) ใน Facebook [Happy 
University]. https://m.facebook.com/
happyuniversity/photos/?tab=al-
bum&album_
id=1987577371301638&ref=page_in-
ternal

	 Generation	Z	หมายถึงประชากรที่เกิดในช่วง	ปี	พ.ศ.	2543	-	2558	(Strauss	&	Howe	
1991;	Howe	&	Strauss,	2000;	Nagy,	&	Kölcsey,	2017)	(รูปที่	1.3)	ช่วงเวลาดังกล่าวเป็นยุคมี
สญัญาณอนิเทอร์เน็ตอยูร่อบตวั	ไม่ต้องต่อสายโทรศพัท์เพ่ือเชือ่มสญัญาณอนิเทอร์เนต็ท่ีบ้านอกีต่อไป	
การติดต่อสื่อสารกับทุกคนในโลกท�าได้ง่าย	ต้นทุนต�่า	และทุกคนบนโลกสามารถพูดคุยกันได้แบบ
เห็นหน้ากันผ่านเครือข่ายโซเชียลมีเดีย	ประชากร	Generation	Z	จึงจัดเป็นคนชนเผ่าดิจิทัลอย่าง
แท้จริง	เขาจะแสดงความคิดเห็นผ่านสังคมออนไลน์	การแสดงความเห็นต่างจะไม่สร้างบรรยากาศ
การโต้เถยีงอย่างดเุดอืดกลางส�านกังาน	 แต่จะอภปิรายความเหน็ส่วนตวัในเฟซบุก๊และอนิสตาแกรม	
และบอกเล่าความเป็นตวัตน	รสนยิม	ความสนใจส่วนตวั	หรอืแนวคดิให้สงัคมได้รบัรูเ้กีย่วกบัตวัเขา
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์	(Torocsik,	Szucs,	&	Kehl,	2014)	อย่างไรก็ตาม	Gen	Z	ก็ให้ความส�าคัญ
กับความเป็นส่วนตัว	เขาเข้าใจอย่างถ่องแท้ถึงเส้นแบ่งระหว่างสาธารณะและส่วนตัว	อันตรายจาก
การเผยแพร่ที่ไม่เหมาะสมผ่านสื่อออนไลน์มีตัวอย่างให้เห็นตลอดช่วงเวลาการเติบโตของคนรุ่นนี	้ 
ดงันัน้	การปกป้องความเป็นส่วนตวัของคนรุน่นีจ้งึเป็นเรือ่งส�าคญั	ดงันัน้	Gen	Z	จงึมกัเลอืกใช้โซเชยีล 
มีเดียที่พวกเขาสามารถจ�ากัดการโต้ตอบกับเพื่อนสนิทได้	 หรือแสดงภาพให้คนในวงกว้างได้เห็น
เฉพาะบนสื่อที่ปลอดภัย	เช่น	บนอินสตาแกรม	(Bassiouni	&	Hackley,	2014)	

	 คนท�างาน	 Genera-
tion	 Z	 (Gen	 Z)	 เปรียบเสมือน	
น้องคนเล็กในท่ีท�างาน	 ที่น้อย
เพียงแค่อายุ	 แต่ศักยภาพการ
ท�างานไม่ได้ยิ่งหย่อนไปกว่ารุ่น
พี่ในท่ีท�างานเลย	 หลายๆ	 คน
มองว่ากลุ่ม	 Gen	 Z	 มีลักษณะ
เหมอืนกบั	Gen	Y	แตแ่ทจ้รงิแลว้	
ประชากรกลุม่	Gen	Z	มหีลายสิง่
ที่มีลักษณะโดดเด่นของตนเอง	
เนื่องจากเขาเกิดมาท่ามกลาง
สภาพแวดลอ้มทีแ่ตกตา่งจากรุน่
ประชากรอื่น

 เปิดประตูรับ 
 คนทำ�ง�น 
 Gen Z 

p
a

g
e

ยุ ว ทู ต ส ร ้า ง สุ ข 7



	 คนกลุ่มนีจ้ะเลือกทางเดนิชวีติแบบระมดัระวงั	ไม่ใช่เพียงแค่การเลอืกส่ือออนไลน์ทีจ่ะวางตวั
ตนท่ีแท้จริงของเขาเท่านั้น	 แต่ในทุกๆ	 วันของการใช้ชีวิตจะวางอยู่บนความรู้สึกว่าโลกท่ีพวกเขา
อาศัยอยู่ไม่ได้ปลอดภัย	 ทั้งจากเหตุการณ์ความรุนแรงที่เกิดขึ้นระดับโลก	 และความตกต�่าทาง
เศรษฐกจิทีเ่กดิขึน้มาตลอด	ส่งผลให้เขาเลอืกทีจ่ะประหยดัและไม่ปล่อยใจให้เพ้อฝันไปกบัสิง่ทีย่าก
จะเป็นจริง	(Pulevska-Ivanovska,	et.al.,	2017)	ดังนั้น	ในการท�างาน	เขาจะมีความกังวลเกี่ยวกับ
โอกาสในอนาคต	เป้าหมายการท�างานไม่ได้วางอยูบ่นฝันทีจ่ะรวยล้นฟ้า	หรอืมคีวามส�าเรจ็ทีย่ิง่ใหญ่	
แต่ต้องการเป็นผู้ประกอบการที่มีความมั่นคงทางการเงิน	มีชีวิตที่ดีปลอดจากหนี้สิน	คนรุ่นนี้เข้าใจ
ดีถึงความยากล�าบากที่จะเกิดขึ้นในชีวิตการท�างานและมีความพร้อมที่จะฝ่าฟันอุปสรรคเหล่านั้น

	 คุณลกัษณะทัง้การศึกษาและประสบการณ์
ชวีติของคน	Gen	Y	สะท้อนภาพคนท�างานที่	‘เก่ง’	
‘ไว’	และ	‘มีเสน่ห์’	ในขณะที่คน	Gen	Z	สะท้อน
ภาพ	คนท�างานที	่‘Hi-tech’	‘มุง่มัน่’	และ	‘รอบคอบ’	
ซึ่งคนท�างานรุ่นใหม่สองกลุ่มนี้จะสามารถร่วมขับ
เคลื่อนองค์กรให้ก้าวหน้าเคียงคู่กับบุคลากรกลุ่ม
อืน่ๆ	ขององค์กรได้	
	 อย่างไรก็ตาม	ศักยภาพเพียงอย่างเดียวไม่
สามารถท�าให้คนท�างานประสบความส�าเร็จได	้
ความสขุในการท�างานเป็นส่วนเสรมิคณุภาพชวีติใน
การท�างานที่ส�าคัญ	 และเป็นส่วนเสริมสร้างแรง
บันดาลใจในการท�างาน	อยู่ร่วมกับองค์กรได้อย่าง
ยัง่ยนื	ไม่เหนือ่ยล้าและลาออกไปจากองค์กร	ความ
ขัดแย้งในองค์กรอันเนื่องจากความแตกต่างทาง
ทัศนคติ	 มุมมอง	 แนวคิด	 และพฤติกรรมของคน
ต่างรุ่นก็ยังเกิดขึ้นได้	 หากองค์กรขาดรากฐานใน
การรองรับความหลากหลายของคนท�างานต่างรุ่น	
ซึ่งเป็นอุปสรรคส�าคัญในการต้อนรับคนท�างาน 
รุ่นใหม่ในองค์กร

	 ความสุขในองค์กรไม่สามารถท�าได้ด้วยคนเพยีงคนเดยีว	 แม้ในส่วนงานจะมี
นักสร้างสุขช่วยประสานการจัดกิจกรรมสร้างสุขก็ตาม	 แต่ก็ยังต้องอาศัยความ
สามารถของบคุลากรทกุกลุม่มาช่วยกนัสร้างกจิกรรมสร้างสขุให้ประสบความส�าเรจ็
อย่างมีประสิทธิภาพ
	 คนท�างานรุน่ใหม่มคีวามคาดหวังและความต้องการจากหน่วยงานแตกต่าง
ไปจากรุ่นอื่น	(รูปที่	1.4)	ความสุขของคนรุ่นนี้ก็มีเอกลักษณ์ของตนเองด้วยเช่นกัน	 
นกัสร้างสขุทีเ่ป็นคนรุ่นใหม่เป็นกลุม่คนท่ีดีทีส่ดุทีจ่ะสามารถเข้าใจความต้องการของ

ทำ�ไม
คนทำ�ง�น

รุ่นใหม่
ต้องเป็น
นักสร้�ง

สุขใน
องค์กร?
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คนท�างานรุ่นใหม่ได้ดี	 สามารถสร้างกลยุทธ์
และสร้างแรงจูงใจให้คนท�างานรุ ่นใหม่ใน
องค์กรเข้าร ่วมในกระบวนการสร้างเสริม 
สุขภาพและความสุขคนท�างานอย่างเข้มแข็ง
และต่อเนื่อง	 รวมถึงสร้างความรู้	 ความเข้าใจ	
ตามแนวคิด	“ความสุขเป็นเรื่องของเรา	เราคือ
คนสร้างสุข”	 เพ่ือให้เกิดความร่วมมือทั้งใน
การกรอกแบบ	 และ	 ในการเข้าร่วมกิจกรรม	
เครื่องมือที่ใช้ในการกรอกแบบ	ต้องเหมาะสม
กับความต้องการของบุคลากร
	 “นักสร้างสุข”	 เปรียบเสมือนผู ้ขับ
เคลื่อนกิจกรรมสร้างสุขให้เกิดขึ้นในองค์กร	 
นักสร้างสุขที่เป็นคนรุ่นใหม่ไม่เพียงรับผิดชอบ
การขับเคล่ือนกิจกรรมสร้างสุขให้เกิดขึ้นใน
กลุ่มคน	Gen	Y	และ	Gen	Z	 เท่านั้น	แต่จะ
เป็นผูผ้สานสัมพันธภาพ	ความเข้าใจ	และความ
จ�ากัดของคนทุกช่วงวัยในองค์กรเข้าด้วยกัน	
เพื่อลดความขัดแย้งในการท�างาน	 และสร้าง
กระบวนการท�างานที่สอดประสานกันด้วยด ี
ในองค์กร
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รูปที่ 1.4 
กิจกรรมสร้างสุขของคนรุ่นใหม่

ที่มา: โครงการ Happy University (2561d) 
ใน Facebook [Happy University].  
https://m.facebook.com/happyuniversity/
photos/?tab=album&album_
id=1982782815114427&ref=page_internal
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2
บทที่ 2

chapter



	 “คนท�างานมีความสุข	องค์กรก้าวหน้า”	เป็นประเด็นส�าคัญ
เร่งด่วนของการพฒันา	“คณุภาพทรพัยากรบคุคล”	เพือ่ให้คนท�างาน
มีสุขภาวะทางกาย	จิต	จิตวิญญาณ	ปัญญา	และสังคมดีขึ้น	มีความ
สามารถในการด�าเนินวิถีชีวิตและการท�างานที่มีคุณค่ามากยิ่งขึ้น	
อายุยืนยาวขึ้น	 มั่งค่ังย่ิงขึ้น	 และมีชีวิตอยู่อย่างมีความหมายมาก 
ยิง่ข้ึน	ส่งผลให้เกดิ	“ความสขุคนท�างาน”	และ	“องค์กรแห่งความสขุ”	
	 นกัศกึษาจากสถาบนัอดุมศกึษาเป็นผูท่ี้ก�าลงัจะก้าวเข้าสูก่าร
เป็นแรงงานรุน่ใหม่	ทีจ่ะเป็นก�าลงัขบัเคลือ่นส�าคญัให้แก่องค์กรและ
ภาคเศรษฐกจิของประเทศ	ซึง่แนวทางการพฒันาก�าลงัคนให้มคีวาม
พร้อมในการปรับตวัเพือ่ก้าวไปสูป่ระเทศไทย	4.0	นัน้	แรงงานรุน่ใหม่
ควรได้รับการส่งเสริมทักษะทางเทคนิคที่สอดรับกับความต้องการ
ของภาคเศรษฐกิจควบคู่ไปกับการเสริมสร้างองค์ความรู้ในการ
พฒันาคณุภาพชวีติของตนเอง	ในฐานะคนท�างานและการสร้างเสรมิ
ศักยภาพขององค์กรโดยมีคนเป็นศูนย์กลาง

 ก้�วแรกของ 
 ยุวทูตสร้�งสุข 

รูปที่ 2.1 
การอบรมเชิงปฏิบัติการ 
“Young Happiness Agents: 
Creating Happiness World 
Through Human Resource 
Management”

ที่มา: ศศิกร เจริญศักดิ์ 
(สิงหาคม 2561)
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	 โครงการ	“การสร้างเสรมิสขุภาวะองค์กร
แบบยั่งยืน:	 จากมหาวิทยาลัยแห่งความสุขไปสู่
องค์กรสุขภาวะ”	 ได้จัดกิจกรรมการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ	 “Young	 Happiness	 Agents:	 
Creating	Happiness	World	Through	Human	
Resource	Management”	ภายใต้การสนบัสนนุ
ของส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม 
สุขภาพ	(สสส.)	(รูปที่	2.1)	ซึ่งกิจกรรมการอบรม
เชิงปฏิบัติการนี้นับเป็นก้าวส�าคัญในการเตรียม
ความพร้อมนักศึกษาสู ่โลกของการท�างานใน
องค์กรแห่งความสุข	 ผ่านกิจกรรมและแผนงาน 
การสร้างเสรมิความสุขในองค์กรทีส่อดคล้องกบั
การพัฒนาศักยภาพองค์กร	 ควบคู่ไปกับการ
พฒันาทรพัยากรมนษุย์ด้วยภายใต้แนวคิด	Happy	
Workplace	และการอบรมเชิงปฏิบัติการนี้	ยังมี
ส่วนช่วยเติมเต็มและสนับสนุนการสร้างเสริม	
“มหาวิทยาลัยแห่งความสุข”	 ในบทบาทของ 
การเป็นองค์กรผูส้ร้างคน	ผูส้ร้างบคุลากรรุน่ใหม่
ขององค์กรแห่งความสขุ	โดยได้รบัการสนบัสนนุ

อย่างดีเยี่ยมจากภาคีเครือข่ายยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยแห่งความสุข	 โดยการอบรมเชิง
ปฏิบัติการยุวทูตสร้างสุข	จัดขึ้นครั้งแรกระหว่าง
วันที่	7	-	9	กันยายน	2561	ณ	โรงแรมมิราเคิล
แกรนด์	 คอนเวนชั่น	 กรุงเทพฯ	 โดยมีนักศึกษา 
ชั้นปีที่	3	และ	4	เข้าร่วมการอบรมจ�านวนทั้งสิ้น	 
45	 คน	 จากสถาบันการศึกษา	 8	 แห่ง	 ได้แก่	
มหาวิทยาลัยมหิดล,	 ขอนแก่น,	 เทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี,	ธุรกิจบัณฑิตย์,	หอการค้าไทย	
กรงุเทพธนบรุ,ี	เทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร์	
และสวนดุสิต	(รูปที่	2.2)

รูปที่ 2.2 
พิธีเปิดการอบรมเชิงปฏิบัติการ

ที่มา: โครงการ Happy University   
(2561a) ใน Facebook [Happy 
University]. https://m.facebook.
com/happyuniversity/
photos/?tab=album&album_
id=1981613895231319&ref=page_
internal
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	 การจัดอบรมฯ	 มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างยุวทูตสร้างสุขที่ก�าลังจะ
จบการศึกษาจากสถาบันการศึกษาแต่ละแห่งให้ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างกันเพื่อให้เกิดมุมมองที่หลากหลาย	 และการศึกษาดูงานด้านการ
สร้างเสริมความสุขของสถานประกอบการ	 ช่วยให้ยุวทูตสร้างสุขได้น�า
ประสบการณ์ที่ได้ศึกษาดูงานน�ามาปรับปรุงพัฒนาในกิจกรรมและให้เกิด
ความรู้	ความเข้าใจต่อแนวคิดการสร้างเสริมความสุขในองค์กร	

โครงการ	 Happy	 University	 (2561a)	 
In Facebook [Happy University].  
สืบค้น	12	พฤษภาคม	2562	
	 จาก	 https://m.facebook.com/hap 
	 pyuniversity/photos/?tab=album& 
	 album_id=1981613895231319&ref 
	 =page_internal
ศศิกร	 เจริญศักดิ์	 (กันยายน	2561). การ 
 อบรมเชงิปฏิบติัการ “Young Happiness 
  Agents: Creating Happiness  
 World Through Human Resource  
 Management”	 โปสเตอร์น�าเสนอใน	 
	 การอบรมเชิงปฏิบัติการ	 “Young	 
	 Happiness	Agents:	Creating	Hap- 
	 piness	 World	 Through	 Human	 
	 Resource	 Management”	 โรงแรม 
	 มิราเคิลแกรนด์	คอนเวนชั่น	กรุงเทพฯ

ผ่านกิจกรรมสร้างเสริมความสขุของแต่ละมติติามแนวคดิ	Happy	
Workplace	Plus	เพื่อให้เกิดเป็นองค์กรสุขภาวะ	

	 กจิกรรมน�าสูก่ารสร้างองค์กรแห่งความสขุมีเป้าหมายให้
ยุวทูตสร้างสุขเรียนรู้การรับมือกับอุปสรรคปัญหา	 และสามารถ
แก้ไขปัญหาต่างๆ	ด้วยความรักและความสามัคคี	และเกิดการ
แลกเปล่ียนความรู้ภายในกลุม่สมาชกิทีป่ระกอบกด้วยยวุทูตทีม่า
จากหลากหลายสาขา	 ภายใต้บรรยากาศการแลกเปลี่ยนความ
คิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ	ให้แก่กัน	

	 ผลผลิตสุดท้ายของการอบรม	คือ	การออกแบบองค์กร
แห่งความสขุของคนท�างานรุน่ใหม่	ซึง่ในท้ายทีส่ดุแล้วการอบรม
เชิงปฏิบัติการได้รับแบบจ�าลององค์กรแห่งความสุขของคน
ท�างานรุน่ใหม่ทัง้สิน้	6	แบบจ�าลอง	ภายใต้แนวคดิ	Happy	Work	
place	เข้าไปเป็นส่วนหนึง่ของการบรหิารองค์กร	ซึง่สะท้อนภาพ
แนวคิดและความต้องการของคนท�างานรุ ่นใหม่ที่จะเป็น
ทรัพยากรบุคคลส�าคัญในองค์กรในอนาคต

- อ้างอิง -

รูปแบบกำรจัดกิจกรรม	คือ	บรรยายให้แนวคิดเรื่ององค์กร
สร้างสุขและความส�าคัญของข้อมูลประกอบการตัดสินใจ
ออกแบบกิจกรรมสร้างสุขให้เหมาะสมกับสถานการณ์	และ
ศกึษาดูงานในสถานประกอบการ	2	แห่ง	ได้แก่	บริษัท	ควอลิต้ี	
พลัส	เอสเทติค	อินเตอร์เนช่ันแนล	จ�ากัด	และ	โรงแรมศิวาเทล	
กรงุเทพฯ	และจดักจิกรรมกลุม่ใหย้วุทตูออกแบบองคก์รและ
กิจกรรมสร้างสุข

	 ภายหลังจากการเปิดรับแนวคิดองค์กรแห่งความสุข	 การศึกษา 
ดูงาน	 การเรียนรู้แรงบันดาลใจและประสบการณ์การบริหารงานของ 
ผู้บริหารฯ	 และการได้รับฟังการบรรยายจากผู้น�าองค์กรถึงความส�าเร็จ 
ในการสร้างเสริมความสุขในองค์กร	 ยุวทูตสร้างสุขก็เริ่มระดมความคิด 
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บทที่ 3

chapter



	 แนวคิดการพัฒนาสุขภาวะองค์กร	 เริ่มต้นจาก
ความต้องการพฒันาทรพัยากรมนษุย์โดยการให้การศกึษา
อบรมเพือ่เพิม่ทกัษะในการผลติ	อย่างไรกต็าม	การให้การ
ศึกษาอบรมเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอกับการพัฒนา
คนในองค์กร	การพฒันาทรพัยากรมนษุย์จงึได้ปรบัเปลีย่น
ทิศทางการพัฒนามาสู ่การวางคนเป็นศูนย์กลางการ
พฒันา	ดงันัน้	การพฒันาทรพัยากรมนษุย์ได้ถกูขยายฐาน
การพัฒนาไปมากกว่าการสร้างทักษะให้คน	 มาสู่ทิศทาง
การพัฒนาโดยมีคนเป็นศูนย์กลาง	โดยมองว่า	“คน”	เป็น
ปัจจัยชี้ขาดความส�าเร็จของการพัฒนาในทุกเรื่อง

 แนวคิด 
 ก�รพัฒน� 
 สุขภ�วะองค์กร 
 บทเรียนพื้นฐ�น 
 ที่ยุวทูตสร้�งสุข 
 ต้องรู้ 
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	 ประเทศไทยได้มีมุมมองท่ีวางบทบาท
ของทรัพยากรมนุษย์ไว้มากกว่าการเป็นเพียงแค่
หนึ่งในปัจจัยการผลิตเท่านั้น	 แนวคิด	 “คนเป็น
ศูนย์กลางการพัฒนา”	 เร่ิมตั้งแต่แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาตฉิบบัท่ี	8	(พ.ศ.	2540	
-	2544)	เป็นต้นมา	ที่ได้ปรับแนวคิดการพัฒนา
จากเดมิทีเ่น้นการพฒันาเศรษฐกจิเป็นจดุมุง่เน้น
หลักมาสู ่การเน้นคนเป็นศูนย์กลางของการ
พัฒนา	 ดังนั้น	 ทิศทางการพัฒนาของประเทศ

ต้ังแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ	 ฉบับที่	 8	
เป็นต้นมาจึงมุ ่งอาศัยความได้เปรียบ
ทางด้านทรัพยากรมนษุย์มาใช้ขยายฐาน
การผลติเพือ่สร้างรายได้และการมงีานท�า	
และน�าไปสู่ความสมบรูณ์พนูสขุ	คณุภาพ
ชีวิตที่ดี	 และการอยู ่รอดของระบบ
เศรษฐกจิและความมัน่คงของสงัคมไทย	
โดยมองว่า	“คน”	เป็นปัจจัยชี้ขาดความ
ส�าเร็จของการพัฒนาในทุกเรื่อง	 เป้า
หมายหลักของการพฒันาจึงไม่ได้มุง่เน้น
ที่การพัฒนาเศรษฐกิจเท ่านั้น	 แต ่
เศรษฐกจิถกูมองเป็นเพยีงเครือ่งมอืทีจ่ะ
ท�าให้คนมีความสุขและมีคุณภาพชีวิต 
ทีด่ขีึน้	(ส�านกังานคณะกรรมการพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,	2540) 

คนเป็นศูนย์กลาง
คน = แหล่งควำมรู้ เทคโนโลยี ทักษะ

คน = ปัจจัยการผลิต

	 สภาวะการแข่งขนัสงูในภาคธรุกจิ	ควบคู่
ไปกับการเปลี่ยนผ่านทางเศรษฐกิจ	 จากระบบ
เศรษฐกิจที่วางอยู่บนพื้นฐานของการผลิต	 ก้าว
เข้าสู่เศรษฐกิจบนพ้ืนฐานแห่งความรู้	 ซ่ึงการ
เปลีย่นผ่านนีไ้ด้แปรเปลีย่นสถานภาพของ	“คน”	
จากการเป็นเพยีงหนึง่ในปัจจยัการผลติสูก่ารเป็น
ทรัพยากรหนึ่งเดียวที่ส�าคัญที่สุด	 ที่ขับเคล่ือน
องค์กรในฐานะก�าลังแรงงาน	 และผู้ออกแบบ	
คดิค้น	ควบคมุ	กระบวนการผลติในทกุๆ	ขัน้ตอน	
(รูปที่	3.1)	พนักงานทุกคนคือฟันเฟืองส�าคัญใน
การขับเคลื่อนองค์กรไปข้างหน้าอย่างมีคุณภาพ	
คนท�างานในองค์กรจงึไม่ใช่แค่ผูข้ายแรงงาน	แต่
เป็นแหล่งขององค์ความรู้	จากพลังสมอง	ทักษะ	
ประสบการณ์	 และพรสวรรค์	 ที่จะก่อให้เกิด
นวัตกรรม	 ความรู้	 และศักยภาพในการแข่งขัน
ให้แก่องค์กร	สร้างประโยชน์ให้ชมุชน	สงัคม	และ
ประเทศชาติ

รูปที่ 3.1 
การขยายฐานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์จากคนเป็นปัจจัยการผลิตสู่
แนวคิดคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา
องค์กร 

ที่มา: ดัดแปลงจากสื่อวิดีโอโครงการ
นวัตกรรมจัดการสร้างสุข: บูรณาการ
มหาวิทยาลัยแห่งความสุขสู่องค์กรสุข
ภาวะแห่งประเทศไทย (2557)

p
a

g
e

ยุ ว ทู ต ส ร ้า ง สุ ข16



	 องค์กรต่างๆ	 ได้เร่ิมตระหนักถึงความ
ส�าคัญของทรัพยากรมนุษย์ที่มากกว่าเดิม	 และ
ได้ปรับเปลี่ยนแนวทางในการพัฒนาองค์กรจาก
การวางลกูค้าเป็นศนูย์กลางของธรุกิจ	(customer	
centric)	สูย่คุของการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ใน
รูปแบบ	 “องค์กรที่มีคนเป็นศูนย์กลาง”	 (hu-
man-centered	corporate)	ให้ความส�าคัญกับ
พนักงาน	 ให้รับรู ้ถึงบทบาทของพนักงานต่อ
องค์กรที่เป็นทั้งผู้ปฏิบัติ	 สร้างงานให้กับองค์กร
และสร้างงานให้กับตนเอง	 เป็นเจ้าของ
องค์กรอย่างแท้จริงที่มีส่วนได้ส่วนเสีย
กับผลประกอบการองค์กร	 (Rupp,	
2011)	 โดยเป้าหมายของการให้คนเป็น
ศูนย ์กลางขององค ์กร เพื่ อ ให ้ เกิด
นวัตกรรมทางการผลิต	 สินค้าบริการ
ใหม่	 และนวัตกรรมในการแก้ปัญหา
ต่างๆ	 ผ่านการปฏิบัติงานที่สร้างสรรค์
และร่วมแรงร่วมใจ	(Zink,	2008)	เมือ่วาง
พนักงานไว้ตรงกลางองค์กร	 การมอง
ภาพโดยรอบของพนักงาน	ทั้งภาพด้าน
ในที่สะท้อนความต้องการของตนเอง	
ภาพด้านข้างที่สะท้อนภาพเพื่อนร่วม
งาน	 และด้านนอกที่สะท้อนกลุ่มลูกค้า
ขององค์กร	ท�าให้เข้าใจสถานการณ์การ
ท�างานทีแ่ท้จรงิภายในองค์กร	ทีร่วมเอา
ความแตกต่างของแต่ละบุคคล	อิทธิพล
ของบริบท	 กระบวนการทางอารมณ์
ความรู้ความเข้าใจและสังคม	 (Rupp,	
2011)	มาเป็นเครือ่งมอืขบัเคลือ่นองค์กร
ให้เตบิโตก้าวหน้าไปตามสภาพแวดล้อม
แท้จริงขององค์กร		

ภายใต้บริบทของ
การเพิ่มผลิตภาพ
ที่มีคนเป็นศูนย์กลาง 
(Human-centered 
Productivity) 
คนเป็นเป้าหมายที่ส�าคัญ
ที่สุดส�าหรับกิจกรรม
ต่างๆ เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการผลิต 
ขณะที่ การให้สิทธิ
ตัดสินใจเป็นเสมือนกลไก
หลักของนวัตกรรม

	 แนวคิดคนเป็นศูนย์กลาง	เป็นแนวคิดที่
มองว่า	‘ทรพัยากรมนษุย์’	หรอื	‘คนท�างาน’	เป็น
กลไกหลักในการขับเคล่ือนองค์กร	 เป็นผู้สร้าง
และต่อยอดวงจรนวัตกรรม	 ดังน้ัน	 การเพ่ิม
ศักยภาพของคนให้สร้างสรรค์นวัตกรรมที่ดีกว่า	
จะน�าไปสู่การเพ่ิมผลิตภาพขององค์กรในที่สุด	
(Choi	Dong-kyu,	2011)

(Choi Dong-Kyu, 2011, หน้า 2)
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	 แนวคิดคนเป็นศูนย์กลางเปรียบเสมือนการพัฒนาเพื่อเปลี่ยนแปลงไปสู่วิธี
การท�างานแบบใหม่	 ซึ่งจะช่วยให้องค์กรมองเห็นโอกาสการพัฒนาศักยภาพที่ซ่อน
อยู่ในตัวบุคลากร	 ไปพร้อมๆ	 กับการเห็นจุดอ่อนขององค์กรที่รอการแก้ไขอยู่	 
คนเปรยีบเสมอืนหวัใจขององค์กร	เป็นพลงัขบัเคลือ่นหลกัของความสามารถทางการ
แข่งขันขององค์กร

	 การขับเคล่ือนองค์กรเปรียบเสมือนร่างกายมนุษย์ที่ประกอบไปด้วยอวัยวะ
ที่หลากหลาย	เช่น	ตา	แขน	ขา	หัวใจ	ซึ่งทุกส่วนจ�าเป็นต้องท�างานสอดประสานกัน	
เพ่ือให้ร่างกายเคล่ือนไหวและปฎิบัติภารกิจประจ�าวันได้อย่างสมดุล	 เช่นเดียวกับ
องค์กร	ศักยภาพของคนท�างานในองค์กร	เป็นปัจจัยความส�าเร็จขององค์กร	ซึ่งไม่
ได้ค�านงึเพียงแค่ทกัษะและสมองในการคดิสร้างสรรค์ของคนท�างานในองค์กรเท่านัน้	
แต่การท�างานร่วมกันอย่างสอดประสานกันได้ก็เป็นปัจจัยส�าคัญแห่งความส�าเร็จ
ด้วยเช่นกัน	 เนื่องจากองค์กรเกิดจากการรวมกันของคนจ�านวนมาก	 แต่ละคนมี
บทบาทหน้าทีใ่นองค์กรทีห่ลากหลาย	ซึง่การท�างานในทกุๆ	ส่วนงานล้วนมบีทบาท
ส�าคัญทั้งสิ้น	ในการดูแลร่างกายให้มีอายุที่ยืนยาวได้	ต้องมีพื้นฐานมาจากร่างกาย
ที่แข็งแรง	 และการมีอวัยวะ ทุกส่วนแข็งแรง	 เช่นเดียวกับ
องค์กรที่จะอยู่ยั่งยืนได้ ต้องมีระบบที่แข็งแรง	 มี 
คนที่เข้มแข็งท�างาน สอดประสานกัน	 เป็น
องค์ประกอบหลัก ในองค ์กร	 ซึ่ งชี้ ถึ ง 
ความส�าคัญของ แนวคิด	“องค์กรแห่ง
ความสุข”	(Happy	 Workplace)

ที่ท�างาน
น่าอยู่

ชุมชน
สมานฉันท์

องค์กรแห่งความสุข
HAPPY 

WORKPLACE

ภาพที่ 3.2  
โครงสร้างหลัก
ขององค์กร
แห่งความสุข

ที่มา: ส�านักศูนย์
เรียนรู้สุขภาวะ 
(2017) หน้า 4
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	 “คนท�างานมีความสุข	องค์กรก้าวหน้า”	 เป็นประเด็น
ส�าคัญของการพัฒนาคุณภาพทรัพยากรบุคคล	 ความสุขของ
คนท�างาน	ช่วยสร้างพลังในการท�างาน	สร้างแรงบันดาลใจใน
การทุ่มเทเพื่อองค์กร	 สร้างพื้นฐานความพร้อมในการท�างาน
ประจ�าวันของคน	 การพัฒนาคุณภาพทรัพยากรบุคคลจึงควร
มุ่งให้คนท�างานมีสุขภาวะทางกาย	 จิต	 จิตวิญญาณ	 ปัญญา	
และสังคมดีขึ้น	 มีความสามารถในการด�าเนินวิถีชีวิตและการ
ท�างานที่มีคุณค่ามากยิ่งขึ้น	อายุยืนยาวขึ้น	มั่งคั่งยิ่งขึ้น	และมี
ชีวิตอยู่อย่างมีความหมายมากยิ่งขึ้น	 ส่งผลให้เกิด	 “ความสุข
คนท�างาน”	และ	“องค์กรแห่งความสขุ”	ความสขุในการท�างาน
ของคนในองค์กร	สะท้อนทัง้มติด้ิานคณุภาพชวีติการท�างาน	ที่
สะท้อนสิ่งแวดล้อมการท�างาน	 สิ่งอ�านวยความสะดวกในงาน	
ความสมัพนัธ์ระหว่างผูป้ฏบิติังาน	และจรยิธรรมในการท�างาน	
(Davis,	1977)	สิ่งที่คนท�างานคาดหวังจากองค์กร	นอกเหนือ
ไปจากการท�างานเพ่ือแลกกบัค่าตอบแทนและสวสัดกิารต่างๆ
แล้วนัน้	ประกอบด้วยการได้รบัการยอมรบัจากองค์กร	เจ้านาย
และเพื่อนร่วมงาน	 โอกาสในการก้าวหน้าจากงาน	 การได้
ท�างานอย่างมีเป้าหมาย	 มีความยืดหยุ่นในการท�างาน	 และ	

 องค์กรแห่งควำมสุข คือ	 องค์กร
ที่ประสบความส�าเร็จในการกระตุ้น	 จูงใจ	
สร้างความสุขทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ
ให้ทุกคนในองค์กร	 สร้างความรู้สึกเป็นส่วน
หนึ่งขององค์กร	 พร้อมปฏิบัติภารกิจของ
องคก์รใหบ้รรลตุามเปา้หมายได	้	เพือ่ผลกัดนั
องคก์รใหก้้าวไปขา้งหนา้อยา่งมปีระสทิธภิาพ	
โดยองค์กรแห่งความสุขมีเป้าหมายเพื่อ
การพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรที่มี
สมรรถนะสูง	 การเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขัน	 และการสร้างความสุขให้แก่
พนักงาน	 ซ่ึงจะน�าพาองค์กรไปสู่การเติบโต
อย่างยั่งยืน	 องค์กรแห่งความสุขจึงประกอบ
ดว้ยคนท�างานมคีวามสขุ	ทีท่�างานนา่อยู	่และ
ชุมชนสมานฉันท์	(ภาพที่	3.2)

คนท�างาน
มีความสุข 
องค์กร
ก้าวหน้า

ความใส ่ใจต ่อสุขภาพและ
คุณภาพชีวิตที่ดี	(Kohll,	2018)	
ซึ่งประสบการณ์และความรู้สึก	
ของคนท�างาน	ทีต้่องการให้ตน
ได้รับการยอมรับจากองค์กร	
เจ้านาย	 และเพื่อนร่วมงาน	 
มีความก้าวหน้า	 เข้าถึงโอกาส
ในการพัฒนาอย่างเป็นธรรม	 
มีความสัมพันธ ์ที่ดีกับเพื่อน 
ร่วมงาน	 ได้รับค่าตอบแทน 
และสวัสดิการที่ เพียงพอจะ 
ส่งผลให้คนท�างานมีความสขุได้	
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ส่วนที	่3	คือความสุข
ที่ เ ก่ี ย ว เ นื่ อ ง กั บ
องค ์กรและสังคม	
ความสุข	8	ประการ	

ภาพที่ 3.3  
ความสุข 8 ประการ

ที่มา: ส�านักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ (2018)

HAP-
PY 8

	 การสร้างองค์กรแห่งความสขุเป็นกลยุทธ์ทีส่�าคญั
ในการผลักดันให้เกิดองค์กรสุขภาวะ	 แผนงานสุขภาวะ
องค์กรภาคเอกชน	ส�านักงานกองทุนสนับสนุน	การสร้าง
เสริมสุขภาพ	 (สสส.)	 ได้วางแนวทางการขับเคลื่อนการ
สร้างองค์กรแห่งความสุข	 ที่มุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
ท�างาน	โดยก�าหนดตวัชีว้ดัความก้าวหน้าของมนษุย์	เรยีก
ว่า	 “ความสุข	 8	 ประการ”	 (ชาญวิทย์	 วสันต์ธนารัตน์,	
2551)	มาเป็นแนวทางการพฒันาองค์กรแห่งความสขุหรือ	
Happy	 Workplace	 ที่สร้างได้บนแนวคิดความสุข	 8	
ประการ	(แผนงานสขุภาวะองค์กรภาคเอกชน,	2552)	โดย
ให้คนเป็นทรัพยากรส�าคัญที่เป็นศูนย์กลางขับเคลื่อน
องค์กร	 เป็นศนูย์กลางของระบบเศรษฐกิจ	 ในการนีแ้ผนงาน
สุขภาวะองค์กรภาคเอกชน	 (สสส.)	 ได้ด�าเนินงานขยาย
ภาคีที่เป็นองค์กรต่างๆ	 ทั้งภาครัฐ	 เอกชน	 รัฐวิสาหกิจ	
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	 และวิสาหกิจชุมชน	
ขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวหน้าอย่างมีความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม	 ชุมชน	 และบุคลากรของตนเอง	 เข้าร่วมเป็น 
เครือข่ายองค์กรแห่งความสขุ	ผ่านการเพิม่คณุค่าในตวัคน	

ดึงศักยภาพที่ซ่อนเร้นในตัวคนให้ถูก 
น�าออกมาใช้อย่างสร้างสรรค์
	 ความสุข	 8	ประการ	 (Happy	
8)	(รูปที่	3.3)	เป็นแนวคิดที่มุ่งส่งเสริม
คณุภาพชวีติทีเ่หมาะสม	มกีระบวนการ
พฒันา	คณุภาพชีวติการท�างานทีเ่หมาะ
กับองค์กร	 เพื่อให้คนในองค์กรอยู่ร่วม	
กันอย่างมีความสุข	 และคนท�างานมี
ความสุขในการท�างาน	 องค์กรแห่ง
ความสุขเป็นองค์กรที่มีการท�างานเป็น
ทมี	คนท�างานมคีวามพร้อมทางกาย	จติ	
วิญญาณ	สังคม	ปัญญา	และวัฒนธรรม
องค์กร	 เพ่ือขับเคล่ือนผลิตภาพและ
ประสิทธิภาพ	โดยความสุข	8	ประการ
จ�าแนกองค์ประกอบความสุขออกเป็น	3	
ส่วน	ส่วนที่	1	คือ	ความสุขของตนเอง	
ซึ่งใกล้ตัวกับบุคคลมากที่สุด	 ส่วนท่ี	 2	
คือ	 ความสุขของครอบครัว	 และ 
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ส่วนที่ 1 
องค์ประกอบความสุข
ของตัวเราเอง 
ประกอบด้วย  

	 คือ	การมีสุขภาพกายดี	ไม่เจ็บไข้	
ไม่มีโรคร้าย	 และมีสุขภาพใจที่แข็งแรง	 
ไม่เครยีด	ไม่กงัวล	ไม่รู้สึกเศร้าหดหูใ่นชวีติ	
มีพฤติกรรรมในการดูแลสุขภาพและ
สุขภาพใจอย่างเหมาะสม	

สุขภาพดี 
(Happy Body)

ใฝ่รู้ดี 
(Happy Brain) 

	 คือ	 การมีความสุขจากความมี
น�้าใจต่อผู้อื่น	 การมีน�้าใจเอื้ออาทรต่อกัน	
การรู้จักให้	แบ่งปันเผื่อแผ่อย่างเหมาะสม	
มีน�้าใจต่อเจ้านาย	ลูกน้อง	เพื่อนร่วมงาน	

ลูกค้า	และชุมชนสังคมรอบข้าง  

	 คือ	การมีจิตปัญญาดี	และมีจิตวิญญาณดี	มี
ความศรทัธาและปฏบิตัติามศาสนาทีต่นเองนบัถอือยู่	
มีศีลธรรมจรรยา	 รู้สึกละอายและเกรงกลัวต่อการ 
กระท�าทีไ่ม่ดขีองตนเอง	มคีณุธรรมของการอยูร่่วมกนั
ของคนในสังคม	ในการท�างานเป็นทีม

	 คอื	การรู้จกัผ่อนคลายต่อสิง่ต่างๆ	
ในการด�าเนินชีวิต	 การรู ้จักเดินทาง 
สายกลางไม่ตึงหรือหย่อนจนเกินไป	 ไม ่
คร�่าเครียดกับงานตลอดเวลา	 รู ้จักแบ่ง
เวลาแบ่งใจให้กับสิ่งอื่นรอบตัว	 พักผ่อน
ร่างกายและพักผ่อนจิตใจอย่างเหมาะสม		

น้�าใจดี 
(Happy Heart)

จิตวิญญาณดี
(Happy Soul) 

ผ่อนคลายดี
(Happy Relax) 

	 คอื	การปลอดหนี	้ใช้เงนิเป็น	มเีงนิใช้จ่ายเพยีง
พอ	มีความสามารถในการบริหารจัดการ	รายรับและ
รายจ่ายตนเองและครอบครัวได้	 รู้จักพอหรือรู้จักน�า
แนวคดิเศรษฐกจิพอเพยีงมาใช้ในการด�าเนนิชวีติ	รวม
ถึงมีเงินออม	ซึ่งเป็นการสร้างความมั่นคงทางการเงิน
ในอนาคตร่วมด้วย

การเงินดี 
(Happy Money)

	 คือ	การพัฒนาสมอง	รู้จักแสวงหาความรู้อัน
เป็นประโยชน์เพื่อพัฒนาตนเอง	 เสริมสร้างทักษะ	
พฒันางาน	และน�าไปสูก่ารเป็นมอือาชพี	ซึง่จะช่วยให้
เกิดความก้าวหน้าในงาน	 สามารถน�ามาแบ่งปัน
ถ่ายทอดให้กับเพื่อนร่วมงานได้	 และสร้างประโยชน ์
ให้กับองค์กร	

1 
2 
3 

4 

5 

6 
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	 คือ	 การมีครอบครัวที่อบอุ่นและเข้มแข็ง	
สมาชิกในครอบครัวมีความสุข	 มีความสัมพันธ์ 
ที่ดีกับครอบครัว	 มีความใกล้ชิด	 ติดต่อส่ือสาร	 
พูดคุย	และได้ใช้เวลาร่วมกันอย่างเหมาะสม

	 คือ	การสร้างสังคมที่มีความสุข	โดยสังคม
ที่มีความสุข	 คือสังคมที่มีความสามัคคี	 ความรัก	
เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ซึ่งกันและกัน	 ทั้งในที่ท�างาน	 และ
ชุมชนสังคมภายนอก

	 ทั้งนี้	 โครงการการสร้างเสริมสุขภาวะองค์กรแบบย่ังยืน:	 จากมหาวิทยาลัยแห่งความสุข 
สูอ่งค์กรสขุภาวะ	ได้ควบรวมมติกิารงานดเีข้าเป็นอกีหนึง่องค์ประกอบของความสขุจากการท�างาน	
โดยจัดไว้เป็นมิติที่	9	การงานดี	(Happy	Work-life)	ซึ่งเป็นความสุขที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อม
โดยรวมขององค์กร	 การได้รับความดูแลอย่างเหมาะสมจากองค์กร	 ทั้งในเร่ืองสุขภาพ	 สวัสดิการ 
ที่การดูแลภายใต้กฎหมายหรือระเบียบต่างๆ	ความยุติธรรมของค่าตอบแทนการท�างาน	โอกาสใน
การเติบโตก้าวหน้า	 มั่นคง	 และได้รับการยอมรับทางความคิดและความเป็นตัวตน	 ซึ่งเป็นปัจจัย
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการท�างานอย่างมีความสุข	

ส่วนที่ 2 
องค์ประกอบ
ความสุขของ
ครอบครัว 
ประกอบด้วย   

สังคมดี 
(Happy Society) 

7 
8 

ส่วนที่ 3 
องค์ประกอบ
ความสุขของ
องค์กรและสังคม
ประกอบด้วย  

ครอบครัวดี 
(Happy Family) 

	 การขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุข	 ภายใต้โครงการ 
การสร้างเสริมสุขภาวะองค์กรแบบย่ังยืน:	 จากมหาวิทยาลัย 
แห่งความสุขสู่องค์กรสุขภาวะ	 หรือในอีกชื่อหนึ่งคือ	 โครงการ	
Happy	University	ได้น�าแนวคดิความสขุแปดประการมาควบรวม
กับมิติความสุขมิติที่	9	การงานดี	และขับเคลื่อนให้มหาวิทยาลัย
ภาคีเครอืข่ายร่วมใช้ร่วมกนั	ในแนวทาง	Happy	8	Plus	(รปูท่ี	3.4)
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	 คุณอัษฎา	เทพยศ	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	(CEO)	พร้อมพนักงาน
บริษัท	 ควอลิตี้พลัส	 เอสเทติค	 อินเตอร์เนชั่นแนล	 จ�ากัด	 ได้ต้อนรับคณะ
นักศึกษา	 45	 คน	 จากสถาบันการศึกษา	 8	 แห่ง	 พร้อมทั้งคณะเจ้าหน้าที่
โครงการ	 Happy	 University	 ม.มหิดล	 (รูปที่	 3.5)	 ในการศึกษาดูงานการ
สร้างเสริมความสุขในองค์กร	ภายใต้กิจกรรม	‘Young	Happiness	Agents:	
Creating	Happiness	World	Through	Human	Resource	Management”	
เพื่อวัตถุประสงค์ให้นักศึกษาที่ก�าลังจะจบการศึกษาได้รู้จักการท�างานอย่าง
มีความสุขในองค์กร	

	 ปัจจุบนัมวีสิาหกจิจ�านวนไม่น้อยทีไ่ด้วางพนัธกจิ
หลักในการบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยการสร้างองค์กร
แห่งความสุข	 และมีองค์กรจ�านวนหนึ่งที่ประสบความ
ส�าเร็จในการขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุขและมุ่งสู่
องค์กรสุขภาวะที่ความสุขสามารถผลักดันองค์กรไปสู่
การเพิ่มผลิตภาพได้ส�าเร็จ	 ภายใต้การน�าหลักการสร้าง
สุขภาวะองค์กรไปประยุกต์ใช้	 ซึ่งมีบริษัท	 ควอลิตี้พลัส	
เอสเทตคิ	อนิเตอร์เนชัน่แนล	จ�ากดั	และ	โรงแรมศวิาเทล	
กรงุเทพฯ	เป็นหนึง่ในองค์กรต้นแบบด้านการสร้างองค์กร
แห่งความสุขที่เดินหน้าไปสู่องค์กรสุขภาวะ	 ซ่ึงสร้าง 
รูปแบบการด�าเนินงานส่งเสริมองค์กรแห่งความสุข	 
วางแนวทางการสร้างสขุให้กบับคุลากรในองค์กรไว้อย่าง
ชัดเจน	

ต้นแบบองค์กร
แห่งคว�มสุข
ที่ยุวทูตสร้�งสุข
ได้เรียนรู้

บริษัท ควอลิตี้พลัส เอสเทติค 
อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ากัด

1. 

HAPPINOMETER = 
HAPPY 8 + PLUS

รูปที่ 3.4 
Happy 8 Plus

ที่มา: ผู้จัดการออนไลน์ (2558) 
https://mgronline.com/
goodhealth/detail/9580000030653
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	 บริษัทฯ	 ได้วางแนวทางการท�างานอย่างจริงจังในการ
บริหารองค์สร้างสุข	 โดยให้ความส�าคัญในเรื่องของมาตรฐาน
แรงงาน	เพือ่ให้คนท�างานได้รบัการคุม้ครองอย่างทดัเทยีมเสมอ
ภาค	ก่อให้เกิดคณุภาพชีวติ	มคีวามปลอดภยั	มแีรงงานสมัพนัธ์
ท่ีดี	 และมีขวัญก�าลังใจในการท�างาน	 ซึ่งจะช่วยให้บุคลากร
สามารถสร้างสรรค์งานทีม่คีณุภาพได้ตลอดเวลา	โดยได้ด�าเนนิ
การประกาศนโยบาย	 และแต่งต้ังนักสร้างสุของค์กรอย่างมี
โครงสร้าง	ในช่วงเริม่ต้นการด�าเนนิงาน	ซึง่เป็นประดุจเสาหลกั
ส�าคัญของการขับเคลื่อนการพัฒนาผลิตภาพ	

รูปที่ 3.5 
การศึกษาดูงาน ณ บริษัท ควอลิตี้พลัส 
เอสเทติค อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ากัด

ที่มา: โครงการ Happy University 
(2561e) ใน Facebook [Happy 
University].  https://m.facebook.
com/happyuniversity/pho-
tos/?tab=album&album_
id=1982755905117118&ref=page_in-
ternal

	 บรษัิท	ควอลติีพ้ลสั	เอสเทตคิ	อนิเตอร์เนชัน่แนล	จ�ากดั	เป็นบรษัิทผูผ้ลติครมี	เครือ่งส�าอาง	
และเป็นทีป่รึกษาเร่ืองการสร้างแบรนด์เครือ่งส�าอางอย่างครบวงจร	บรษิทัผลติครมีทีผ่่านการรบัรอง
มาตรฐานการผลิตและการบริการจากหน่วยงานระดับประเทศและระดับสากล	มีการวิจัย	คิดค้น	
พัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง	 เพื่อสร้างความย่ังยืนทางธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้างประโยชน์ให้
กับสังคมและชุมชนผ่านผลิตภัณฑ์คุณภาพ
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รูปที่ 3.7
การบรรยายให้ความรู้

โดย คุณพรชัย ซ่อนกลิ่น

ที่มา: โครงการ Happy University 
(2561a) ใน Facebook [Happy 

University]. https://m.facebook.
com/happyuniversity/pho-
tos/?tab=album&album_

id=1982755905117118&ref=page_
internal

	 คุณพรชัย	 ซ ่อนกล่ิน	 
ผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรบคุคล	ได้
แบ่งปันความรู้เก่ียวกับกิจกรรม
ส่งเสริมความสุขต่างๆ	 ที่บริษัท
ได้ด�าเนินการขึ้น	(รูปที่	3.7)	โดย
ช่วงเวลาทีผ่่านมา	บรษิทัให้ความ
ส�าคัญกับคุณภาพชีวิตบุคลากร	
และมีนโยบายในการสร้างเสริม
ทักษะและคุณภาพชี วิตของ
บุคลากรมาโดยตลอด	 เ พ่ือ
สนับสนุนให้คนท�างานท�างาน 
ได้อย่างมีความสุข	

รูปที่ 3.6 
การกล่าวต้อนรับและบรรยาย
ให้ความรู้ โดย คุณอัษฎา เทพยศ

ที่มา: โครงการ Happy University 
(2561e) ใน Facebook [Happy 
University]. https://m.facebook.
com/happyuniversity/pho-
tos/?tab=album&album_
id=1982755905117118&ref=page_
internal

	 คุณอัษฎา	 เทพยศ	 ประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร	 (CEO)	 ของบริษัทได้กล่าวสร้างแรง
บันดาลใจในการบริหารองค์กรให้คนท�างานใน
องค ์กรมีความสุขผ ่านกิจกรรมช ่วยเหลือ
บุคลากรในองค์กร	 (รูปที่	 3.6)	 การท�างานเป็น
ทีม	 การรับฟังผู้ที่ท�างานร่วมกัน	 และการเห็น
ความส�าคัญของคนท�างานในองค์กร	 คือส่ิงที่
ท�าให้คนท�างานในบริษัทท�างานได้อย่างมีความ
สุข	 ในทุกๆ	 ครั้งของการด�าเนินกิจกรรมสร้าง
เสริมความสุขของบริษัท	ควอลิตี้พลัส	จะมีการ
เข้าร่วมของผู้บริหารองค์กรทุกครั้ง	 ท�าให้คน
ท�างานมจีติใจทีพ่ร้อมให้การบรกิาร	และใส่ใจถงึ
คุณภาพงานอยู ่เสมอเพื่อที่จะท�างานร่วมกัน
อย่างมีประสิทธิภาพ	และผลักดันสู่ความส�าเร็จ
ของทั้งทีม	 จึงท�าให้บริษัทมีอัตราเจริญเติบโต
อย่างรวดเร็วและแข็งแกร่ง	 รางวัลมากมาย 
ที่บริษัทได้รับช่วยยืนยัน	 ในการแสดงความ
ส�าเร็จขององค์กรได้เป็นอย่างดี	
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•บริษัทได้มุ่งเน้นกำรหำช่องทำงเพ่ิมรำยได้ ให้คน
ท�ำงำนโดยที่จะไม่เบียดบังเวลำงำน 

•กำรส่งเสริมควำมรู้คนท�ำงำนในองค์กรด้วยแนวคิด 
Kaizen เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพในกำรท�ำงำน ซึง่นอกจาก
คนท�างานจะได้เพิ่มความรู้ความสามารถ	 องค์กรก็ได้ประโยชน์จาก
ผลผลิตการท�างานที่ดีขึ้นด้วย	 จากการปรับปรุงและคิดวิเคราะห์แก้
ปัญหาของคนท�างานเอง	 ช่วยให้กระบวนการท�างานเกิดการพัฒนา
ปรับปรุงให้ดีขึ้น

	 การบริหารองค์กรอย่างมีความสุขของบริษัท	
ควอลิตี้พลัส	ช่วยสร้างความพร้อมให้คณะนักศึกษาที่จะ
ก้าวไปสูส่งัคมการท�างานท่ีจะเป็นสงัคมใหม่ทีท้่าทาย	การ
เปิดรับข้อมูลจากองค์กรที่ให้ความส�าคัญต่อการสร้างสุข
ในองค์กร	 ช่วยให้นักศึกษามีความเข้าใจและมีรากฐาน
ของการเป็นเมล็ดพันธุ์การสร้างเสริมความสุขในองค์กร
ได้เป็นอย่างดี	(รูปที่	3.8)

รูปที่ 3.8 
การเยี่ยมชมโรงงานการผลิตของ บริษัท ควอลิตี้ 
พลัส เอสเทติค อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ากัด

ที่มา: โครงการ Happy University (2561e) ใน 
Facebook [Happy University].  https://m.
facebook.com/happyuniversity/
photos/?tab=album&album_
id=1982755905117118&ref=page_internal-
id=1982755905117118&ref=page_internal
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โรงแรมศิวาเทล กรุงเทพฯ
2. 

	 คุณอลิสรา	 ศิวยาธร	 ผู้บริหารโรงแรม 
ศิวาเทล	 กรุงเทพฯ	 พร้อมทีมพนักงานโรงแรม	
ต้อนรับคณะนักศึกษาและคณะท�างานโครงการฯ	
พรอ้มใหเ้กยีรตบิรรยายหลกัการบรหิารองคก์รของ
โรงแรมศิวาเทลที่มีหลักการบริหารพนักงานด้วย
แนวคิดแบบพอเพียงและอบอุ่นเหมือนบ้านหลัง 
ที่	2	(รูปที่	3.9	และ	3.10)

รูปที่ 3.9 
การศึกษาดูงาน ณ โรงแรมศิวาเทล 
กรุงเทพฯ

ที่มา: โครงการ Happy University 
(2561d) ใน Facebook [Happy 
University]. https://m.facebook.com/
happyuniversity/photos/?tab=al-
bum&album_
id=1982782815114427&ref=page_in-
ternal
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• กำรอบรม “Happy Together 
Workshop” ซ่ึงเป็นการจัดอบรม 
ใหค้วามรูเ้รือ่งกจิกรรมความสขุ	8	ประการ
อย่างจริงจังสอดแทรกไปกับกิจกรรมเสริม
ตา่งๆ	นอกจากอบรมใหค้วามรูแ้ลว้	ยงัเปน็
เวทีที่กระตุ้นให้เกิดการเข้าร่วมกิจกรรม	
โดยเปิดรับสมาชิกใหม่ เข้าชมรมเพ่ิม 
มากขึ้น

• กิจกรรมระดมสมอง และสมำน
สำมัคคีในรูปแบบต่ำงๆ

• กิจกรรม “Happy Hotel 
Happy Workplace”	ซึ่งเป็นการ
จัดซุ้มองค์กรแห่งความสุข	 แยกเป็นฐาน
กิจกรรมเพ่ือให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรม	
ความสุขทั้ง	 8	 มิติ	 ซึ่งเป็นการเข้าถึงการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ที่ดีให้กับพนักงาน
โดยเกิดความเขา้ใจงา่ย	สอดแทรกไปพรอ้ม
กับกิจกรรม

กิจกรรมสร้างเสริมความสุขของโรงแรม 
ศิวาเทลมีความหลากหลาย	 (รูปที่	 3.11)	
ทั้งนี้กิจกรรมเด่น	ได้แก่	

	 โ รงแรมศิวา เทล	 เป ็น
โรงแรมระดบัห้าดาว	ตัง้อยูใ่จกลาง
ย่านธุรกิจในกรุงเทพฯ	 โรงแรม 
ศิวาเทลมีแนวคิดการพัฒนาธุรกิจ
แบบย่ังยืน	 ที่น้อมน�าแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงของในหลวง 
รัชกาลที่	 9	 มาประยุกต์ใช้ในการ
ด� า เนินธุ รกิจ	 โดยยึดถือ เรื่ อง	 
“ความยั่งยืน”	 เป็นส�าคัญ	 จาก 
ค�ากล่าวที่ว่า	“เราต้องการท�าธุรกิจ
ให้ยั่งยืน	มีก�าไรในระดับที่พอดี	เรา
ไม่โลภจนเกินไป	แต่ก็ต้องพอเพียง
ที่จะท�าให้ธุรกิจมีความมั่นคง	และ
ส่งต่อจากรุ่นสู่รุ่นได้”

	 ธุรกิจโรงแรมมีการแข่งขันสูง	 โดยเฉพาะ
โรงแรมที่อยู ่ใจกลางสุขุมวิทที่ตั้งอยู ่ท่ามกลาง
โรงแรมขนาดใหญ่รอบข้าง	 ซึ่งการแข่งขันในภาค
ธุรกิจไม่ได้จ�ากัดเฉพาะการดึงดูดลูกค้าเท่านั้น	แต่
รวมถึงการดึงดูดคนท�างานและผู้บริหารร่วมด้วย	
ท้ังนี	้ในภาคการโรงแรมมกัเผชญิกบัปัญหาอตัราการ
ลาออกของพนักงานที่สูง	 อย่างไรก็ตาม	 แนวทาง
การบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุย์ทียึ่ดหลกัการสร้าง
สุขในองค์กรแบบพอเพียงช่วยให้โรงแรมศิวาเทล 
มีอัตราลาออกที่ต�่า	จากแนวคิดการบริหารโรงแรม
ของคณุ	อลสิรา	ศวิยาธร	ผูบ้รหิารโรงแรม	ทีน่�าหลกั	
Happy	8	และเครื่องมือ	HAPPINOMETER	มาวัด
ความสุขพนักงานโรงแรม	 การสร้างสรรค์กิจกรรม
สร้างเสริมความสุขให้พนักงานที่ท�าได้ง่าย	 ไม่ยาก	
เป็นจุดเด่นของโรงแรมศิวาเทล	ท�าให้ความสุขของ
คนท�างานเกิดขึ้นได้ไม่ยาก	 เพราะผู้บริหารร่วมขับ
เคลื่อนกิจกรรมด้วยตนเองควบคู่ไปกับการผลักดัน
ให้คนท�างานทกุคนมส่ีวนร่วมกนัในความสขุทกุมติิ	
ความสุขของคนศิวาเทลจึงท�าให้พนักงานไม่อยาก
ย้ายไปไหน	ให้บรกิารด้วยใจ	สะท้อนผลลพัธ์ทีท่�าให้
ลูกค้ามีความสุข	 ผลประกอบการก็เติบโต	 องค์กร 
ก็เติบโตอย่างมีความสุข

รูปที่ 3.10 
การกล่าวต้อนรับและ
บรรยายให้ความรู้โดย
คุณอลิสรา ศิวยาธร

ที่มา: โครงการ Happy University (2561d) 
ใน Facebook [Happy University].  
https://m.facebook.com/happyuniversity/
photos/?tab=album&album_
id=1982782815114427&ref=page_internal
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รูปที่ 3.11 
การเยี่ยมชมกิจกรรมสร้างเสริม
ความสุขของโรงแรมศิวาเทล

ที่มา: โครงการ Happy University 
(2561b) ใน Facebook [Happy 
University].  https://m.facebook.
com/happyuniversity/
photos/?tab=album&album_
id=1982782815114427&ref=page_
internal
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4
บทที่ 4

chapter



	 องค์กรแห่งความสขุ	คอื	องค์กรทีป่ระสบความส�าเรจ็ในการ 
กระตุน้	จงูใจ	สร้างความสขุทัง้ทางด้านร่างกายและจติใจให้ทกุคนใน
องค์กร	 และส่งผลต่อความรักในองค์กรของตนเอง	 เมื่อทุกคนใน
องค์กรรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร	 ก็จะพร้อมปฏิบัติภารกิจของ
องค์กรให้บรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ	
	 Happy	 8	 Plus	 เป็นเส้นทางลัดที่ช่วยน�าพาองค์กรไปสู่เป้า
หมายขององค์กรแห่งความสขุได้อย่างไม่หลงทาง	ผ่านถนนความสขุ	
8	เลน	ประกอบด้วย	สขุภาพด	ีน�า้ใจด	ีผ่อนคลายด	ีใฝ่รูด้	ีจติวญิญาณ
ด	ีการเงนิด	ีครอบครวัด	ีและสงัคมด	ีร่วมกับมติพิเิศษทีเ่กีย่วข้องกับ
สภาพแวดล้อมขององค์กร	คือ	การงานดี	

 ภ�พองค์กร 
 แห่งคว�มสุข 
 ในส�ยต� 
 ของยุวทูต 
 สร้�งสุข 
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	 อย่างไรก็ตาม	 องค์กรแห่ง
ความสขุและแนวทางขับเคลือ่นองค์กร
แห่งความสขุทีก่ล่าวถงึ	เป็นการนยิาม
และก�าหนดแนวทางโดยคนท�างานรุ่น
ใหญ่ที่เหลือเวลาในการท�างานให้กับ
องค ์กรน ้อยกว ่าคนรุ ่นใหม ่	 การ
ถ่ายทอดแนวคิดองค์กรแห่งความสุข
จึงเป็นภารกจิหนึง่ทีโ่ครงการการสร้าง
เสริมสุขภาวะองค ์กรแบบยั่ งยืน:	 
จากมหาวิทยาลัยแห่งความสุขสู่องค์กรสุขภาวะ	
ได้ด�าเนินการขึ้นเพื่อให้เกิดการสานต่อการ
ท�างานขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุขจากคน
ท�างานรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง	(รูปที่	4.1)	ภาพองค์กรแห่ง
ความสุขในมุมมองของคนท�างานรุ่นน้องย่อมมี

ความแตกต่างหลากหลายไปจากภาพการ
ท�างานเดิม	 แม้ว่าจะเริ่มจากแนวคิดเดียวกัน	
ทั้งนี้	 รายงานการอบรมเชิงปฏิบัติการยุวทูต
สร้างสขุ	“Young	Happiness	Agents:	Creating	
Happiness	World	Through	Human	Resource	 
Management”	ได้เปิดโอกาสให้คนรุน่ใหม่ได้
สะท้อนภาพความเข้าใจองค์กรแห่งความสุข	
ภายหลงัจากการได้รบับ่มเพาะความเป็นยวุทตู
สร้างสุข	(รูปที่	4.2)

รูปที่ 4.1 
การถ่ายทอดแนวคิดองค์กรแห่งความ
สุขจากคนท�างานรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง

ที่มา: โครงการ Happy University 
(2561c) ใน Facebook [Happy 
University]. https://m.facebook.
com/happyuniversity/
photos/?tab=album&album_
id=1987577371301638&ref=page_
internal
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	 ยุวทูตสร้างสุขได้
สะท้อนภาพองค์กรแห่ง
ความสุขออกเป ็นสอง
นยิามทีม่คีวามสอดคล้อง
กัน	คือ

(1) องค์กรแห่งควำมสุข คือ องค์กรที่รู้จัก
บริบทและวัฒนธรรมองค์กรของตนเอง และ 
มคีวำมใส่ใจในควำมสขุ ควำมพึงพอใจของคน
ท�ำงำน  การรูจ้กัตนขององค์กรประกอบด้วย	การรูจ้รงิ
ของเป้าหมายการประกอบธุรกิจขององค์กร	ทั้งในด้าน
ผลติภณัฑ์	กระบวนการท�างาน	ความต้องการของลกูค้า	
กระบวนการตรวจสอบคุณภาพและพัฒนาและวิจัย	
พื้นที่ด�าเนินธุรกิจ	 และแนวทางขยายโอกาสทางการ
ตลาด	ในส่วนของความใส่ใจในความสขุความพงึพอใจ
ของคนท�างาน	กค็อืการมนีโยบายการท�าให้เป็นองค์กร
แห่งความสุข	 โดยการท�าธุรกิจควบคู่ไปกับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของพนักงานในองค์กร	 เป็นการท�าธุรกิจ
โดยใช้แนวคิด	Happy	8	Plus	และเป็นธุรกิจที่มีการใช้
ระบบ	Kaizen

องค์กร
แห่งคว�มสุข
คืออะไร?

(2) องค์กรแห่งควำมสุข
คือ องค์กรที่ ใส ่ ใจคน
ท�ำงำนใน 9 มิติควำมสุข 
มกีจิกรรมส่งเสรมิความสขุใน
องค์กร	 ซ่ึงยุวทูตสร้างสุขได้
ยกตวัอย่างกจิกรรมสร้างสขุที่
ถูกใจคนรุ่นใหม่ไว้ดังนี้

รูปที่ 4.2 
กิจกรรมการสะท้อนภาพความเข้าใจ
องค์กรแห่งความสุข

ที่มา: โครงการ Happy University 
(2561f) ใน Facebook [Happy 
University]. https://m.facebook.
com/happyuniversity/pho-
tos/?tab=album&album_
id=1987578731301502&ref=page_
internal
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HAPPY 
BODY 
•จดักิจกรรมออกก�าลังกาย
•เต้นแอโรบิก	
•แข่งฟุตบอล	

HAPPY 
RELAX 
•จัดสัมมนา	
•การท่องเที่ยวประจ�าปี	
•การจับฉลากปีใหม่

HAPPY 
HEART 
•การมอบทุนการศึกษา
•มอบรางวัลพนักงานดีเด่น
•การจัดกิจกรรมสาน
สัมพันธ์	

HAPPY 
SOUL  
•การท�าบุญทางศาสนา	
•จัดเทศกาลวันสงกรานต์	
สรงน�้าพระ

HAPPY 
SOCIETY 
•การปลูกป่าชายเลน	
•การถ่ายทอดความรู้ที่
องค์กรมีความเชี่ยวชาญ	
เช่น	การสอนชุมชนท�าสบู่	
จัดกิจกรรมเพื่อสังคม	
(Corporate	Social	
Responsibility:	CSR)	มี
คณะท�างานลงพื้นที่ชุมชน

ท�ากิจกรรมร่วมกับชุมชน	
มอบทุนการศึกษา

HAPPY 
FAMILY 
•การให้พนักงานท�างาน
ที่บ้านได้
•ให้ทุนการศึกษาแก่บุตร
•การน�ากล่องลังกระดาษ
มาขายเพื่อเป็นทุน
การศึกษาให้บุตรของ
พนักงาน

HAPPY 
MONEY
•การมีสวัสดิการกองทุน
กู้ยืมเงินโดยไม่คิดดอกเบี้ย	
•การเปิดโอกาสให้
พนักงานได้มีส่วน
กระจายสินค้าและปันผล
ก�าไรของบริษัทได้
•ส่งเสริมช่องทางหารายได้
เพิ่มให้แก่พนักงาน	
•จัดกิจกรรมช่วยเหลือ
พนักงานที่ก�าลังประสบ
ปัญหา

HAPPY 
BRAIN 
•ให้ความรู้เรื่อง	Kaizen	
•การให้โอกาสพนักงาน
ได้เรียนรู้พัฒนาตนเอง
•จัดกิจกรรมระดม
ความคิดพัฒนาผลิตภัณฑ์

เพื่อให้พนักงานร่วมกัน
ท�าโปรเจกต์พัฒนาองค์กร
•ส่งพนักงานไปแข่งขัน
ต่างประเทศ

HAPPY 
WORKLIFE
•การให้พนักงาน
ท�างานจากบ้านได้
•การมอบรางวัล
เที่ยวต่างประเทศ
•การจัดให้มีสวัสดิการ	
สิ่งอ�านวยความสะดวก
ให้พนักงาน
•จัดพื้นที่	
co-working	space

รูปที่ 4.3 
ระดับค�าจ�ากัดความ

ของ “ทุกคน” ที่สะท้อน
นักสร้างสุขในมุมมอง

ของคนรุ่นใหม่

ที่มา: ดัดแปลงจาก
แผนที่ความคิดของ

ยุวทูตสร้างสุข 
สุภรต์ จรัสสิทธ์ 

(กันยายน 2561)
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ทุกคน หมายถึงคนท�างาน
ในองค์กร	 ทั้งที่เป็นลูกจ้าง
ชั่วคราว	 ลูกจ้างประจ�า	 และ
บุคลากรในองค์กร

	 นักสร้างสุขในมุมมอง
ของคนรุน่ใหม่สะท้อนกลุม่คนที่
กว้างกว่านักสร้างสุขในบริบท
เดิม	 กล่าวคือ	 นักสร้างสุขของ
องค์กรไม่ใช่กลุ่มคนทีอ่งค์กรคดั
เลอืกหรอืแต่งตัง้ให้เป็นผูด้�าเนนิ
กิจกรรมขับเคลื่อนความสุขของ
คนในองค์กรเท่านัน้	แต่นกัสร้าง
สขุขององค์กรในมมุมองของคน
รุ่นใหม่หมายถึง	 “ทุกคน”	 ซ่ึง 
ทกุคนในทีน่ี	้มคีวามเหลือ่มซ้อน
ของความคดิออกมาเป็น	3	นยิาม	
(รูปที่	4.3)	คือ

นักสร้�งสุข
ขององค์กร
แห่งคว�มสุข
คือใคร?ลูกค้าและคนในชุมชนสงัคม แวดลอ้มองค์กร  

ผู้บริหารองค์กร

คนท�างานในองคก์ร

ทุกคน	 หมายถึงบุคลากรใน
องค์กร	 ซึ่งไม่ได้จ�ากัดเฉพาะ
คนท�างาน	 แต่หมายรวมถึง 
ผูบ้รหิารขององคก์รดว้ย	ไดแ้ก	่
ประธานกรรมการบริหาร	
(CEO)	 ผู้บริหารระดับกลาง	 
ผู้ บ ริ หา ร ระ ดับล่ า ง 	 และ
พนักงานทุกระดับชั้น

ทุกคน	 หมายถึงทุกคนใน
สังคมซ่ึงมีความเก่ียวข้อง
กับองค์กรทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม	 ได้แก่	 ผู้บริหาร
องค์กร	หัวหน้างาน	พนักงาน 
ทกุระดบัชัน้	และรวมถงึลกูคา้	
และชุมชนสังคมแวดล้อม
องค์กร
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	 ภายใต้	3	ระดับค�าจ�ากดัความของ	“ทกุคน”	
ที่สะท้อนนักสร้างสุขในมุมมองของคนรุ่นใหม่นี	้ 
พบว่ามากกว่ากึ่งหนึ่งของยุวทูตสร้างสุขเห็นด้วย
กับทุกคนในขอบเขตที่กว้างที่สุด	 คือ	 ทุกคนใน
สงัคมซ่ึงมคีวามเกีย่วข้องกบัองค์กรทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อม	 ควรจะมีส่วนในการเป็นผู้รับผิดชอบขับ
เคลื่อนองค์กรแห่งความสุข

รูปที่ 4.4 
กิจกรรมการสะท้อนภาพความเข้าใจ

องค์กรแห่งความสุข

ที่มา: โครงการ Happy University 
(2561f) ใน Facebook [Happy 

University]. https://m.facebook.
com/happyuniversity/pho-
tos/?tab=album&album_

id=1987578731301502&ref=page_
internal
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•ความสุขจ�าเป็นต่อองค์กร
	 ความสุขเป็นพื้นฐานการท�างานที่ดี	 เมื่อพนักงานมี
ความสุข	 การท�างานก็จะมีประสิทธิภาพมากขึ้น	 ผลส�าเร็จ
ของงานก็จะดีตามไปด้วย

•ความสุขช่วยพัฒนาศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์
	 คนในองค์กรเป็นหัวใจส�าคัญในการขับเคลื่อนที่น�า
ไปสู ่การเพิ่มผลผลิตที่มากขึ้น	 เมื่อพนักงานมีความสุข	
ประสิทธิภาพการท�างานก็จะเพิ่มมากขึ้นด้วยเช่นกัน

•การสร้างเสริมความสุขช่วยคลี่คลาย
ปัญหาในองค์กรที่เกี่ยวกับคน
	 ในองค์กรมีปัญหาที่เกี่ยวกับคนที่หลากหลาย	ซึ่งจะ
บ่ันทอนศักยภาพการท�างานของคนท�างานได้	 ดังนั้น	 การ
สร้างเสรมิความสขุในองค์กรจะช่วยคลีค่ลายปัญหาทีม่อียูไ่ด้	
การประสบปัญหาทางการเงนิของพนกังาน	การไม่มคีวามสขุ
ของพนักงาน	ความจ�ากัดของงบประมาณ	สถานที่ที่ไม่สร้าง
บรรยากาศการท�างานที่เหมาะสม	และการขาดก�าลังใจของ
พนกังาน	ซึง่ปัญหาเหล่านีจ้ะคลีค่ลายลง	หากได้ผ่านกจิกรรม
สร้างความสขุต่างๆ	เช่น	การจดักจิกรรมท่องเทีย่วต่างประเทศ	
เพื่อสร้างก�าลังใจ	 และมอบทุนการศึกษา	 เพ่ือสนับสนุน 
บุตรหลานพนักงาน	เป็นต้น

โครงการ Happy University	(2561c)	In Facebook [Happy University].	สืบค้น	12	พฤษภาคม	2562	จาก	https://m.facebook. 
	 com/happyuniversity/photos/?tab=album&album_id=1987577371301638&ref=page_internal
โครงการ Happy University	(2561f) In Facebook [Happy University].	สืบค้น	25	พฤษภาคม	2562	จาก	https://m.facebook. 
	 com/happyuniversity/photos/?tab=album&album_id=1987578731301502&ref=page_internal
สุภรต์	จรัสสิทธ์	(กันยายน	2561).	แผนที่ความคิดของยุวทูตสร้างสุข: What Who Why How การสร้างเสริมความสุข.	โปสเตอร์ 
	 น�าเสนอใน	การอบรมเชงิปฏิบตักิาร	“Young	Happiness	Agents:	Creating	Happiness	World	Through	Human	Resource	 
	 Management”	โรงแรมแกรนด์	มิราเคิล	คอนเวนชั่น	กรุงเทพฯ

- อ้างอิง -

ทำ�ไม
จึงต้อง
สร้�งสุขให้
องค์กร?
	 คนรุ ่นใหม ่เห็น
ด้วยกับการเสริมสร ้าง
ความสุขให้องค์กร	 แต่
ว า งความส� าคัญของ
กิจกรรมสร้างความสุข 
ไว ้บนฐานของเหตุผล 
ที่แตกต่างกัน	
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5
บทที่ 5

chapter



	 ภาพองค์กรในอนาคตเป็นส่ิงที่ยากจะคาดเดา	 เพราะ
อนาคตเป็นสิ่งที่ไม่แน่นอน	จึงไม่มีใครสามารถหยั่งรู้ได้แน่ชัดว่า
องค์กรในอนาคตจะเป็นเช่นไร	 แต่ความไม่รู้นี้ไม่สามารถเป็น
ก�าแพงปิดกั้นการเตรียมพร้อมรับมือกับความเปล่ียนแปลงใน
อนาคตได้	 องค์กรที่มีความพร้อมในการปรับตัวก็มีโอกาสที่จะ 
อยู่รอดในโลกธุรกิจได้ต่อไป
	 คนรุ่นใหม่เป็นกลุ่มคนที่คาดเดาภาพองค์กรในอนาคต
ได้ดีที่สุด	 เพราะเขาจะเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรเหล่านั้น	 ทั้งใน
ฐานะทรพัยากรบคุคลส�าคญัขององค์กร	และลกูค้าผูบ้รโิภคสนิค้า
และบริการที่องค์กรผลิต	ในทางเดียวกัน	“ยุวทูตสร้างสุข”	ก็เป็น 
กลุม่นกัสร้างสขุทีด่ทีีส่ดุทีจ่ะวางแนวทางการสร้างความสขุให้แก่
องค์กรในอนาคต	รายงานการอบรมเชงิปฏิบตักิารยุวทตูสร้างสขุ	
“Young	 Happiness	 Agents:	 Creating	 Happiness	 World	
Through	Human	Resource	Management”	จึงได้ฝากค�าถาม
ส�าคัญให้แก่ยุวทูตสร้างสุขที่เข้าร่วมกิจกรรมในสองค�าถามหลัก	
คอื	(1)	ทศิทางของการสร้างสขุในองค์กรจะเป็นอย่างไร	และ	(2)	
องค์กรจะสามารถบริหารจัดการให้เกิดความสุขในองค์กรได้
อย่างไรในอนาคต	 ซึ่งค�าตอบของยุวทูตสร้างสุขได้สะท้อนผ่าน
แผนปฏิบัติการเสริมสร้างความสุขให้แก่องค์กรประเภทต่างๆ	6	
แบบจ�าลอง

 องค์กร 
 แห่งคว�มสุข 
 ของคนทำ�ง�น 
 รุ่นใหม่ 
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5.1 องค์กรเอกชน: 
Meal, 
Ready-to-Eat

รูปที่ 5.1 
ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ 
Meal, Ready-to-Eat

องค์กรที่มุ่งเน้น 

จัดบ้�นให้เป็นที่ทำ�ง�น 
และปรับที่ทำ�ง�นให้

เหมือนบ้�น

ผลิตภัณฑ์: 
	 อาหารส�าเร็จรูปพร้อมรับประทาน 
(Meal,	Ready-to-Eat:	MRE)	(รปูที	่5.1	และ	
5.2)	เป็นอาหารส�าเร็จรูปพร้อมรับประทาน
ที่มีบรรจุภัณฑ์แยกเป็นชิ้นๆ	 น�้าหนักเบา	
พกพาง่าย	 และให้พลงังานสงู	 บรษิทัจะมุง่
ผลิตให้เป็นอาหารของทหาร	 เพราะเมื่อ
ทหารไปออกรบ	 หรือลาดตระเวน	 ต้องไป
เดินป่านานๆ	 เขาจะต้องกินอาหารที่ให้
พลังงานสูง	 และต้องพกพาสะดวก	 ทั้งนี้
กลุ่มลูกค้าเริ่มจากกลุ่มทหาร	และสามารถ
ขยายขอบเขตไปสูผู่บ้รโิภคทีมี่ความต้องการ
พื้นฐานของสินค้าร่วมกัน	 เช่น	 นักเดินป่า	
ผู้ประสบภัย	และผู้ปฏิบัติการภาคสนาม

ความต้องการตลาดในอนาคต: 
	 ในประเทศไทยยังหาผลิตภัณฑ์
แบบนีไ้ด้ยาก	คอืเป็นอาหารพร้อมรบัประทาน
ที่ตอบโจทย์ความต้องการของคนท่ีเป็นนัก
เดินป่า	 ผู้ประสบภัย	 หรือคนที่ออกปฏิบัติ
การในสนามรบ	ผลติภณัฑ์ขององค์กรตอบ
โจทย์ความต้องการของตลาดและยังช่วย
เหลือสังคมร่วมด้วย	 โดยเมื่อมีเหตุการณ์ 
ภัยพิบัติ	 อาหารขององค์กรก็จะถูกใช้แทน
อาหารปกตไิด้	เช่น	ในสภาวะภยัพบิตั	ิไม่มี
ไฟฟ้า	 และอุปกรณ์การประกอบอาหารไม่
พร้อม	ก็รับประทานอาหารส�าเร็จรูปพร้อม
รับประทานนี้ได้

ที่มา: โครงการ Happy University (2561g) ใน Facebook [Happy University]. 
https://m.facebook.com/happyuniversity/photos/?tab=album&album_
id=1987625751296800&ref=page_internal
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รูปที่ 5.2 
การน�าเสนอผลงานประเภทองค์กร
เอกชน: Meal, Ready-to-Eat

ที่มา: โครงการ Happy University 
(2561g) ใน Facebook [Happy 
University]. https://m.facebook.
com/happyuniversity/pho-
tos/?tab=album&album_
id=1987625751296800&ref=page_
internal

ลักษณะองค์กร
	 องค์กรมลีกัษณะเหมอืนองค์กรทัว่ไป	
คือประกอบไปด้วยผู้บริหาร	 ฝ่ายโลจิสติกส์
ฝ่ายการตลาด	ฝ่ายผลติ	ฝ่ายวจิยั	และแผนก
บัญชี	ทั้งนี้	องค์กรจะมุ่งเน้นให้ความส�าคัญ
กับฝ่ายวิจัยเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา
สินค้าอย่างต่อเนื่อง
	 องค์กรเริ่มต้นในรูปแบบ	 Start-up	
และเมื่อสามารถขยายช่องทางการตลาดได	้
กจ็ะขยายฐานการด�าเนนิธรุกจิไปยงัประเทศ 
อ่ืนๆ	 เช่น	 ประเทศจีน	 ซึ่งอนาคตจะมี
บุคลากรที่มีความหลากหลายทางเช้ือชาติ	
และภาษา
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จัดบ้ำนให้เป็นที่ท�ำงำนผ่ำนกำรลด
ชั่วโมงกำรท�ำงำนที่บริษัทให้น้อยลง 
พนักงานไม่จ�าเป็นต้องผลิตงานที่บริษัท	แต่
สามารถผลิตงานที่ใดก็ได้

บริหำรจัดกำรเวลำให้กับพนักงำน
ฝ่ำยกำรผลิต โดยกำรแบ่งเวลำกำร
ท�ำงำนเป็นกะ กะเช้ำและกะเยน็	เพือ่ไม่ให้
พนักงานฝ่ายการผลิตต้องผลิตตลอดทั้งวัน	
ท�างานคนละ	5	-	6	ชั่วโมงต่อวัน	แต่ว่าเงิน
เดอืนเท่าเดมิ	เงนิเดอืนเท่ากบัคนทีท่�างาน	8	
ชั่วโมง	9	ชั่วโมง	ในกรณีเร่งเพิ่มการผลิตก็
จะด�าเนนิงานในรปูแบบการท�างานล่วงเวลา

ที่ผู้ท�างานจะมีรายได้เพิ่มจากการท�างานเพ่ิมด้วย	 ทั้งนี	้
อาจจะมีผลในการลงทุนที่สูงขึ้นนิดหน่อย	แต่บริษัทจะได้
ผลลัพธ์ผ่านผลิตภาพที่มากขึ้นกว่าเดิม

ปรับที่ท�ำงำนให้เหมือนบ้ำน	 โดยลดความเครียดของ
พนักงาน	 ด้วยการจัดเตรียมสถานที่เพื่อผ่อนคลาย	 เช่น	
กรณพีนกังานอยูใ่นห้องการผลติ	หรอืยนือยู่หน้าร้านหลาย
ชั่วโมง	 ก็จะสามารถพักผ่อนได้	 โดยบริษัทจะจัดห้องพัก 
ไว้ให้	 สามารถพักเบรก	 15	 นาที	 ห้องพักนี้จะเป็นห้อง 
ออกก�าลังกาย	ห้องเล่นปิงปอง	หรือมีกีฬาต่างๆ	ให้เล่น

ลดภำระทำงกำรเงิน โดยช่วยประหยัดเงินทางบ้าน 
ของพนักงาน	ผ่านโครงการปลกูพชืผกัสวนครวัไว้ทีโ่รงงาน	
ให้พนักงานในโรงงานช่วยกันปลูก	 เมื่อเก็บเก่ียวได	้
พนักงานก็สามารถเก็บกลับบ้านท�าอาหารที่บ้านได้	ซึ่งจะ
ลดค่าใช้จ่ายของพนักงาน

กำรด�ำเนินกำรขององค์กรต้องอยู ่ภำยใต ้
มำตรฐำนกำรผลติทีเ่ป็นสำกล	เพือ่เอือ้ประโยชน์ให้
กับทรัพยากรมนุษย์ในระดับนานาชาติร่วมด้วย

กำรบริหำรจัดกำร
ให้เกิดควำมสุขในองค์กร: 

	 ประยกุต์ใช้แนวคดิ	Happy	
8	 Plus	 โดยมุ่งเน้นการสร้างสมดุล
ชีวิตกับการท�างาน	 ทั้งในส่วนของ
เวลาการท�างานและบรรยากาศใน
การท�างาน	มุง่เน้น	“จัดบ้านให้เป็น
ที่ท�างาน	 และปรับที่ท�างานให้
เหมือนบ้าน”

ยุ ว ทู ต ส ร ้ำ ง สุ ข
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คว�มสุขในสังคมส่วนรวม 
คือคว�มสุขของเร�

5.2 องค์กร
รัฐวิส�หกิจ: 
High Speed 
Rail

ผลิตภัณฑ์: 
	 รถไฟความเร็วสูง	(High	Speed	Rail)	
(รูปที่	5.3)
	 องค์กรให้บริการรถไฟความเร็วสูงใน
ประเทศไทย	มเีส้นทางจากใต้สดุไปจนถงึเหนอื
สุดของประเทศ	 และในอีก	 10	 ปีข้างหน้าจะ
ขยายบริการเส้นทางออกนอกประเทศ	 ก็คือ 
ยาวไปจนถึงประเทศจีน	 และมีทิศทางการ
พัฒนาการขนส่งระบบรางให้ขยายเชื่อมต่อ
ประเทศไทยไปยังทวีปอื่นๆ	เช่น	ทวีปยุโรป
	 รถไฟฟ้าความเร็วสูง	 เป็นรถไฟที่ใช้
พลงังานแสงอาทติย์	และพลังงานน�า้	ทัง้นี	้การ
ใช้พลังงานแสงอาทิตย์	 รถไฟจะเก็บพลังแสง
อาทิตย์ไว้ตลอดเวลา	 	 ถึงแม้ว่าตอนกลางคืน 
ก็จะเก็บพลังงานจากกลางวันไว้วิ่งตอนกลาง
คืนได้	 หากว่าพลังแสงอาทิตย์ไม่เพียงพอก็จะ
สามารถใช้พลังงานน�้าที่จะเติมได้ตามสถานี
ต่างๆ	ไปตลอดเส้นทาง

ความต้องการตลาดในอนาคต: 
	 ในปัจจุบันประเทศไทยประสบ
ปัญหาการจราจร	 การจราจรติดขัดมาก	
โดยเฉพาะในเมืองหลวง	และเมืองโตเดี่ยว
ในภูมิภาคต่างๆ	 จะประสบปัญหาการ
จราจรติดขัดทั้งในเวลาเช้า-เย็น	 และเวลา
เร่งด่วน	 การด�าเนินธุรกิจขององค์กรนี้
สามารถช่วยแก้ไขปัญหานี้ได้	 กล่าวคือ
รถไฟความเรว็สูงสามารถพาไปถงึจดุหมาย
ได้อย่างรวดเร็ว	 ปลอดภัย	 สะดวก	 ค่าใช้
จ่ายไม่แพง	 ประชาชนส่วนใหญ่สามารถ

จ่ายได้	เข้าถึงได้ง่าย
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รูปที่ 5.3 
การน�าเสนอผลงานประเภทองค์กรรัฐวิสาหกิจ: High Speed Rail

ที่มา: โครงการ Happy University (2561g) ใน Facebook 
[Happy University]. https://m.facebook.com/happyuniversity/
photos/?tab=album&album_
id=1987625751296800&ref=page_internal

การบริหารจัดการให้เกิดความสุขในองค์กร: 
	 การบริหารงานขององค์กรยังคงรักษาวัฒนธรรม
องค์กรของกลุม่องค์กรรัฐวสิาหกิจ	คอื	บรหิารงานแบบล�าดบั
ชัน้	 (hierarchy)	มปีระธานกรรมการบรหิาร	 เป็นต�าแหน่ง
สูงสุดในการบริหารงาน	 เพ่ือให้การบริหารงานหรือการ
ตดัสนิใจมนัจะเป็นไปด้วยความรวดเรว็มากกว่าทีจ่ะมกีาร
ใช้ผู้บริหารงานแบบหลายคน	ซึง่ถ้ามากเกนิไปจะท�าให้ระยะ
เวลาในการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาด�าเนินไปช้า	
ประธานกรรมการบริหาร	กระจายอ�านาจสูห่วัหน้าฝ่ายต่างๆ
เช่น	 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล	 การเงิน	 วิศวกรรม	 และฝ่าย
ประสานงานทีจ่ะประสานงานภายนอกประเทศหรอืว่าศนูย์
ต่างๆ

ลักษณะองค์กร: 
	 องค์กรด�าเนนิธุรกจิ	 โดย
มุ ่ ง เน ้นความเป ็นมิตรต ่อสิ่ ง
แวดล้อม	(Green	Trend)	มุง่ลดค่า
ใช้จ่ายการเดนิทางของประชาชน	
และความปลอดภัยต่อชีวิตและ
ทรพัย์สนิ
	 องค์กรให้บริการทุกกลุ่ม
ลูกค้า	 ทั้งนักเรียน	 คนท�างาน	 
ผู้สูงอายุ	 และคนทุกระดับฐานะ
ทางเศรษฐกิจ	 เนื่องจากทุกคน
ต้องเดินทาง	 มีความต้องการใช้
บริการทุกกลุ่ม
	 บริษัทเสนอส่วนลดค่า
โดยสารเพื่อขยายฐานการเข้าถึง
บริการของประชาชน	 ในรูปแบบ
สมาชิ ก 	 ส มัครสมาชิ ก เป ็ น 
รายเดือนหรือรายปี	 ระยะเวลา
การเป็นสมาชิกนานก็จะยิ่งทวี
ส่วนลดให้
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“ควำมสุขในสังคม
ส่วนรวม	 คือความสุข
ของเรา”	กล่าวคอื	องค์กร
มุ่งเน้นกลยุทธ์การมีส่วน
ร่วมทางสังคม	 (Social	
Engagement)	 ทั้งการ
ตอบแทนคืนสังคม	 เช่น	
การให้ทุนการศึกษาที่ไม่
ได ้จ� ากัด เฉพาะคนใน
บริษัท	แต่ขยายโอกาสไป
ยังทุกคนในสังคม	

องค์กรส่งเสริมกำร
พั ฒ น ำ ทั ก ษ ะ ข อ ง 
บคุคลำกร	โดยการให้ทนุ
ภายในองค์กร	 คือให้ทุน
พนักงานไปศึกษาต่อ	 สืบ
เนื่องจากการด�าเนินธุรกิจ
ขององค์กรไม่ได ้จ�ากัด
เฉพาะในประเทศ	แต่การให้
บริการจะขยายฐานไปยัง
ประเทศอืน่ๆ	ร่วมด้วย	จงึ
ต้องการบุคลากรที่มีมุม
มองกว้างระดบันานาชาติ

ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม เ ป ็ น ค� ำ ต อ บ ข อ ง
ประสทิธภิำพองค์กร	 แม้จะมีการบรหิาร
แบบล�าดบัชัน้	แต่การประชมุจะเป็นส่ิงส�าคญั
ทีท่�าให้การด�าเนนิงานก้าวหน้า	 องค์กรจะท�า
แผนยุทธศาสตร์	 และปรบัยทุธศาสตร์อย่าง
สม�า่เสมอ	โดยการประชมุระดมสมอง	เมือ่พบ
ปัญหากจ็ะท�าการประชมุแก้ไขปัญหาอย่าง
สม�า่เสมอ	แม้ว่าจะไม่มปัีญหา	องค์กรกจ็ะต้อง
ประชมุเพือ่พจิารณาผลส�าเรจ็ของการท�างาน	
และความก้าวหน้าขององค์กรอยู่เสมอ

5.3 องค์กร
ระหว่�ง
ประเทศ: 
Anti-war 
Movement

 ให้คว�มสุขของช�วโลก 
เป็นหน่วยนับของ

ผลประกอบก�รองค์กร

ผลติภณัฑ์: 
	 องค์กรต่อต้านการเกิดสงคราม
ระหว่างประเทศ		(Anti-war	Move-
ment)	(รปูที	่5.4)
	 องค์กรขับเคลื่อนการต่อต้าน
สงคราม	 รวมไปถงึการป้องกนัสกัด
กัน้	ยบัย้ัง	และช่วยเหลอื	ป้องกันใน
ที่นี้คือป้องกันทั้งในกรณีที่มีปัญหา
เกิดขึ้นแล้ว	 หรือยังไม่มีป ัญหา	
องค์กรจะรณรงค์ป้องกันสงคราม 
ไม่ให้เกิดขึ้น	 เช่น	 ต่อต้านการใช้
อาวธุ	หรอืต่อต้านการกระท�าทีก่่อให้
เกิดความขัดแย้งกัน	 ต่อต้านการ

แทรกแซงทางการเมือง	ต่อต้านการแย่งชงิ
ทรพัยากร	ของแต่ละประเทศ	เป็นต้น
	 การยบัยัง้ในทีน่ี	้คอื	เมือ่เกดิปัญหา
ขึน้แล้ว	หรอืเกดิสงคราม	หรอืความขดัแย้ง
ของคูข่ดัแย้ง	 องค์กรจะเข้าไปเจรจา	 หา
ทางออกทีด่ท่ีีสดุ	ทีไ่ม่ให้คูข่ดัแย้ง	ฝ่ายใด
ฝ่ายหนึง่ได้เปรยีบหรอืเสยีเปรยีบผลกัดนั
การร่างสญัญาระหว่างภาคเีพือ่การสงบศกึ	
หรอืสัญญาปลดอาวธุ

ยุ ว ทู ต ส ร ้ำ ง สุ ข
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	 การช่วยเหลือ	จะด�าเนินเมื่อสงครามได้ผ่านไป	หรือสงครามยุติลง	องค์กรจะด�าเนินการใน
แง่ของการช่วยเหลือในระยะชั่วคราว	 หรือระยะเบื้องต้น	 คือ	 จัดหาที่พักให้	 ดูแลเยียวยาทางด้าน
สุขภาพกาย	 สุขภาพจิต	 และดูเรื่องระบบต่างๆ	 ในเบ้ืองต้น	 การช่วยเหลือในระยะยาวนั้นองค์กร 
จะช่วยหาที่อยู่อาศัยที่เป็นหลักแหล่ง	 และส่งเสริมทางด้านการเรียนรู้	 การประกอบอาชีพ	 แล้วก็
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานให้ผู้ประสบภัยสามารถต่อยอดเองได้	

ความต้องการตลาดในอนาคต: 
	 สงครามเกิดขึ้น	 ทั้งในอดีต	 ปัจจุบัน	
และมีแนวโน้มจะคงอยู่ต่อไปในอนาคต	 ทั้ง
การต่อสู้ภายในประเทศ	 และสงครามที่เกิด
ระหว่างประเทศ	 ซ่ึงสงครามในที่น้ีเกิดจาก
หลากหลายสาเหตุ	 ทั้งชาติพันธุ ์ 	 สังคม	
วัฒนธรรม	 เศรษฐกิจ	 และการเมือง	 ความ 
ขัดแย้งระหว่างประเทศที่มีมาอย่างช้านาน
สะท้อนความต้องการการขับเคลื่อนของ
องค์กรเพื่อสร้างสันติภาพ

รูปที่ 5.4 
การน�าเสนอผลงานประเภทองค์กร
ระหว่างประเทศ: Anti-war 
Movement

ที่มา: โครงการ Happy University 
(2561g) ใน Facebook [Happy 
University]. https://m.facebook.
com/happyuniversity/
photos/?tab=album&album_
id=1987625751296800&ref=page_
internal
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ยอมรับควำมหลำกหลำย และไม่พยายาม
ท�าให้ความหลากหลายเป็นหนึ่งเดียว	ทั้งนี้	การ
ยอมรับความหลากหลายจะเป็นฐานส�าคัญใน
การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร	
เนือ่งจากคนทกุคนมคีวามหลากหลาย	สงัคม	เชือ้
ชาต	ิและประเทศกเ็ช่นกนั	ทีล้่วนมคีวามแตกต่าง	
แต่การรับรู ้ถึงความหลากหลายของคนใน
ปัจจบุนักน็�าไปสูค่วามพยายามท�าให้ความหลาก
หลายเป็นหนึง่เดยีว	ซึง่เป็นไปได้ยาก	การควบรวม
เป็นหนึ่งเดียวมักจะวางอยู่บนฐานของฐานคติ
ของความเหลื่อมล�้า	 คือเป็นความหลากหลายที	่
ฉันเหนือกว่า	พวกเธอด้อยกว่า	 เพราะฉะนั้นผู้ที่
คิดว่าตนเองเหนือกว่าจึงพยายามท�าตัวเป็นต้น
แบบ	 และบังคับปรับเปล่ียนฝ่ายที่ด ้อยกว่า 
ให้ปฏิบัติและคิดตาม
	 การยอมรับความหลากหลาย	 และไม่
พยายามท�าให้ความหลากหลายเป็นหนึ่งเดียวนี้	
จะเน้นความเข้าใจ	และกระตุน้ให้เกดิความคงไว้
ซึ่งความหลากหลายเหล่านั้น	 ทั้งความหลาก
หลายในการท�างาน	 วิถีการด�าเนินชีวิต	 และ
ทัศนคติ

กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์วำง
บนฐำนควำมเข้ำใจในควำมหลำกหลำย	ที่
ยอมรับความแตกต่างของสัญชาติ	เชื้อชาติ	เพศ	
และวัย	 โดยองค์กรจะให้อิสระในวิธีท�างาน	 จะ
ไม่มีการวางรูปแบบการท�างานที่ตายตัว	 ว่าต้อง
ท�างานอย่างใด	แต่จะเป็นการท�างานตามบริบท
สังคมนั้นๆ	 ทุกคนจะมีส่วนร่วมเสนอความคิด	
และสร้างสรรค์องค์กร	

 ลักษณะองค์กร: 
	 องค ์กรด�าเนินธุรกิจ	 โดยการ
สนบัสนนุขององค์กรอืน่และหน่วยงานต่างๆ	
ผ่านเงินบริจาค	นอกจากนี้	ยังด�าเนินงาน
ผ่านการเป็นเจ้าของร่วมของคนจากทัว่ทกุ
มมุโลก	ผ่านการถอืหุน้ในตลาดหลกัทรพัย์	
ซึ่งการขึ้นลงของราคาหุ้น	จะหมุนตามผล
ประกอบการขององค์กร	อย่างไรกต็ามก�าไร
จะไม่ใช่ตวัชีว้ดัความส�าเรจ็หรอืตวัชีว้ดัผล
ประกอบการองค์กร	 แต่ความสงบสุขของ
ชาวโลกจะเป็นตัวชี้วัดส�าคัญในความ
ส�าเร็จขององค์กร	
	 ทุกคนเกิดมาล้วนมีความฝันว่า
อยากเห็นโลกสงบสุข	 ทุกคนอยากช่วย
เหลอืคนอืน่อยูแ่ล้ว	ถ้าเลือกได้	ทกุคนอยาก
เป็น	Super	Hero	แต่ด้วยความจ�าเป็นใน
ชีวิตท�าให้พวกเขาต้องเลือกอาชีพที่ได้เงิน	
การเปิดให้ลงทุนในหุ้นเป็นการเปิดโอกาส
ให้ทุกคนมาร่วมเป็น	 Super	 Hero	 ให้แก่
โลกของเรา
	 ความสงบสุขไม่สามารถสร้างเม็ด
เงินได้	 แต่ความไม่สงบสุขสามารถก่อ
ต้นทุนให้กับระบบเศรษฐกิจ	เช่น	ความขัด
แย้งระหว่างประเทศในตะวนัออกกลาง	ซึง่
เป็นพื้นที่ที่มีแหล่งน�้ามัน	 เมื่อเกิดความ 
ขัดแย้ง	 ก็จะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ	
ประเทศมหาอ�านาจต่างๆ	 ก็จะได้รับผล 
กระทบ	ดังนั้น	แท้จริงแล้ว	สังคมชุมชนใน
ปัจจบุนัไม่สามารถขีดเส้นแบ่งอาณาบรเิวณ
ได้อกีแล้ว	ไม่มสีงัคมใดสามารถตดักนัขาด
ได้	เนื่องจากทุกอย่างมันเชื่อมโยงกันหมด	
เมือ่เศรษฐกจิล้มในภมูภิาคหนึง่	กส่็งผลให้
ภูมภิาคอืน่ๆ	เกิดความซบเซาไปด้วย	ดงันัน้
กลุ ่มประเทศที่จะได้รับผลกระทบจาก
สงครามหรือความขัดแย้งที่เกิดขึ้น	 ก็ม ี
แนวโน้มบริจาคหรือถือหุ้นส่วน

การบริหารจัดการ
ให้เกิดความสุขในองค์กร: 

	 การบรหิารงานขององค์กรวางอยูบ่นฐาน
ของการรับรู้ความหลากหลาย	 และกระตุ้นให้
ความหลากหลายเหล่านั้นคงอยู่ในองค์กร

ยุ ว ฑู ต ส ร ้ำ ง สุ ข
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 นักเรียนไทยปัจจุบันเรียนหนัก	 แต่
กลบัขาดความคดิสร้างสรรค์	และไม่สามารถ
เข้าใจความต้องการของตนเองได้	 สร้างข้อ
จ�ากัดที่จะเปิดให้เด็กสามารถออกแบบชีวิต
ตนเองได้อย่างเหมาะสม	หลักสูตรการเรียน
การสอนของโรงเรยีน	School	of	the	Future	
จะเปิดให้เด็กได้ค้นหาความต้องการของ
ตนเอง	 เลือกเรียน	 เลือกใช้เวลาศึกษา
หาความรู้ภายใต้ความสนใจที่ตนเองมี	โดย
ในช่วงเช้าของวัน	 นักเรียนจะเรียนตาม

สร้�งเสริมคว�มรู้ ให้นักเรียน 
ควบคู่ไปกับก�รอุ้มชูชุมชน

และสังคม

5.4 องค์กร
ก�รศึกษ�: 
School of 
the Future

หลกัสตูรปกต	ิทีเ่ป็นหลกัสตูรมาตรฐานตาม
กฎกระทรวง	 ส่วนในหลักสูตรช่วงบ่าย	 จะ
เป็นกิจกรรมที่นักเรียนมีอิสระเลือกเองตาม
ความสนใจ	นักเรียนจะใช้เวลาในช่วงบ่ายนี้
ศกึษาเรยีนรูด้้วยตวัเอง	โดยทีโ่รงเรยีนจะจดั
เตรียมสื่อ	 โครงสร้างพื้นฐาน	 และอุปกรณ์
ต่างๆ	 รองรับ	 ทั้งในด้านกีฬา	 เทคโนโลยี	
วิทยาศาสตร์	 คณิตศาสตร์	 ก็จะเป็นหน้าที่
ของโรงเรียนที่จะเตรียมการสนับสนุนเพ่ือ 
ส่งเสริมให้นักเรียนได้รู้และเกิดทักษะความ

 ผลิตภัณฑ์: 
 โรงเรียน	School	of	the	Future	น�าเสนอแผนการสอนแบบใหม่	เป็นโรงเรียนที่มีแผนการ
สอนไม่เหมือนโรงเรียนอื่น	 โดยให้ผู้เรียนเป็นผู้ออกแบบวางแผนการเรียนการสอนเอง	 ด�าเนินการ
สอนโดยใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อหลักในการเรียนการสอน	ทั้งการใช้	 inter	 projector	 หุ่นยนต์	 และ
เครือ่งมอืช่วยสอนต่างๆ	ซึง่จะช่วยอาจารย์ในการเพิม่ประสทิธภิาพการเรยีนการสอนให้มากยิง่ขึน้	
(รูปที่	5.5)
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เชี่ยวชาญตามความสนใจ	 
ซึง่หนึง่กจิกรรมในช่วงบ่ายจะ
ส่งเสริมให้นักเรียนได้เรียนรู้
ไปพร้อมกับการท�ากิจกรรม
เพื่อสังคม	 เพื่อประโยชน์ของ
ชุมชนร่วมด้วย
	 โรงเรียนจะมุ่งพัฒนา
จติใจของนกัเรียนควบคูไ่ปกบั
การให้ความรู ้ทางวิชาการ	
จากการเปิดโอกาสให้เดก็รูจ้กั
ตวัตนของตนเอง	และยอมรบั
ตัวตนของบุคคลอื่น	 เข้าใจ
ความหลากหลายซ่ึงกันและ
กัน	ซึ่งจะช่วยสร้างสันติสุขใน
การอยู่ร่วมกัน	ลดปัญหาของ
การเหยียดเชื้อชาติ	ศาสนา	

รูปที่ 5.5
การน�าเสนอผลงานประเภทองค์กรการศึกษา: 
School of the Future

ที่มา: โครงการ Happy University (2561g) 
ใน Facebook [Happy University]. 
https://m.facebook.com/happyuniversity/
photos/?tab=album&album_
id=1987625751296800&ref=page_internal
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ความต้องการตลาดในอนาคต: 
 โรงเรียน	School	of	the	Future	
มีที่มาจากปัญหาของเด็ก	 ที่การเรียน
ภายใต้หลักสูตรปัจจุบันท�าให้เด็กใน
โรงเรียนค้นพบตัวเองช้ามากว่าเขา
ต้องการอะไร	โรงเรียน	School	of	the	
Future	 น�าเสนอแผนการสอนแบบใหม่ 
ที่ เ ด็กเป ็นผู ้ออกแบบหลักสูตร	 ใช ้
เทคโนโลยีในการด�าเนินการเรียนการ
สอนเป็นหลกั	ซึง่จะเป็นโรงเรยีนทีเ่หมาะ
กับอนาคต	
	 เทคโนโลยีก�าลังทวีบทบาทมาก
ขึ้นในภาคธุรกิจ	 การผลิต	 และรวมถึง
ภาคการศึกษาด้วยความส�าคัญของ
เทคโนโลยเีป็นสิง่ทีป่ฏเิสธได้ยากในชวีติ
ประจ�าวนั	การน�าเทคโนโลยมีาใช้กบัการ
ศึกษา	จะช่วยให้นกัเรยีนสามารถปรบัตวั	
แล้วก็เรียนรู้กับมันได้อย่างถูกต้อง	 ได้
รูจ้กัแหล่งข้อมลูทีม่ปีระโยชน์	ทัง้นี	้แม้ว่า
อินเทอร์เน็ตจะเป็นสิ่งที่นักเรียนคุ้นชิน	
แต่ในทางวชิาการนกัเรยีนบางคนยงัขาด

ความรู้ความเข้าใจในการหาความรู้ได้
จากสือ่อนิเทอร์เนต็	ไม่รูว่้าจะหาข้อมลูที่
เป็นวิชาการได้จากไหน	 สามารถใช้เล่น
ได้เพียงอย่างเดียว
	 การเปิดโอกาสให้เด็กวางแผน
หลักสูตรของตนเอง	 เป็นการกระตุ้นให้
เดก็สร้างความเข้าใจในตัวตนของตนเอง	
ค้นพบความต้องการ	 และเรียนรู ้ที่จะ
วางแผนอนาคตด้วยตนเอง	 ซึ่งจะท�าให้
ประเทศได้เด็กที่มีคุณภาพ	เด็กมีความรู้
สงูในเรือ่งทีต่นชอบและถนัด	สามารถน�า
ความรูท้ีไ่ด้รบัไปใช้ชวีติได้	ไม่ใช่เพยีงแค่
ว่าจบการศึกษาไปเพื่อใช้เป็นวุฒิในการ
เรียนต่อในระดับสูงขึ้นเท่านั้น

ลักษณะองค์กร: 
 โรงเรียน	School	of	the	Future	เป็นโรงเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษา	เปิดสอน
ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 1	ถึงมัธยมศึกษาปีที่	 6	ตั้งอยู่ในเขตปริมณฑล	และมี
แผนการขยายกจิการในอนาคตไปสูพ้ื่นทีช่นบท	หลกัสตูรการศกึษาเปิดกว้างให้เดก็
ได้ค้นหาความต้องการของตนเอง	เลือกเรียน	เลือกใช้เวลาศึกษาหาความรู้ภายใต้
ความสนใจทีต่นเองม	ีโดยในช่วงเช้าของวนั	นกัเรยีนจะเรยีนตามหลกัสตูรปกต	ิส่วน
ในหลักสูตรช่วงบ่าย	จะเป็นกิจกรรมที่นักเรียนมีอิสระเลือกได้ตามความสนใจ	
	 โรงเรยีนมบีคุลากรทัง้สายวชิาการและสายสนบัสนนุประมาณ	80	คน	ซึง่ได้
ผ่านเกณฑ์การคัดเลือกบนฐานความถนัดและความเชี่ยวชาญ	 เช่น	 บุคลากรฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นผู้ที่จบการศึกษามาโดยตรงทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ	มีความรู้และความถนัดในด้านดังกล่าว
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ด�ำเนินกิจกรรมที่มีส ่วนร่วมกับ
สังคม มาเป็นส่วนทดแทนการเรียนการ
สอน	โดยสร้างระบบ	win-win	situation	ที่
นกัเรยีนได้เรยีนรูจ้ากกจิกรรม	ครอูาจารย์
ได ้ความสุขในมิติสังคมดี	 คือท�างาน 
บ่มเพาะเยาวชนไปพร้อมกบัการช่วยเหลอื
สังคม	

กำรยอมรับควำมเป็นตัวตนและ
เข้ำใจควำมต้องกำรของตนเอง	 จะ
ไม่ได้จ�ากัดอยู่เฉพาะการบ่มเพาะนักเรียน
ในก�ากบัเท่านัน้	 แต่แนวคิดนี้ก็จะถูกน�ามา
ใช้เป ็นพื้นฐานของการบริหารจัดการ

ทรัพยากรบุคคลให้เกิดความสุขด้วยเช่นกัน	ทั้งนี้
องค์กรการยอมรับความเป็นตัวตน	 และเปิดให้
บุคลากรได้เข้าใจความต้องการของตนเอง	 โดย
องค์กรจะเปิดให้คนท�างานได้ออกแบบกิจกรรม
งานของตนในแบบที่ตนเองถนัด	 พัฒนารูปแบบ
การสอน	 และใช้ส่ืออุปกรณ์ต่างๆ	 ภายใต้การ
ออกแบบของตนเอง	ซึง่จะรวมถึงเวลาการท�างาน
ของบคุลากรด้วย	ทีจ่ะสามารถจดัสรรได้เอง	เลอืก
สถานที่ท�างานได้เอง	 โดยครูผู้สอนสามารถจัด
เตรียมการเรียนการสอนที่ใดก็ได้	เมื่อใดก็ได้	ไม่
จ�ากัดขอบเขตว่าต้องอยู่ภายในโรงเรียน	 หรือท�า
เฉพาะเวลาราชการ	 กิจกรรมที่ครูท�าร่วมกับ
นกัเรียน	จะเป็นช่วงเวลาทีส่ะดวกร่วมกนัระหว่าง
ครูและนักเรียน

เป็นองค์กรทีส่ำมำรถเรียนรู้ได้ทกุทีโ่ดยไม่
ต้องเรียนจำกในชั้นเรียน หรือวิจัยเฉพาะใน
ที่ท�างาน	 มีการใช้เทคโนโลยีมาเป็นตัวช่วย	 แต ่
ไม่ได้มาแทนบุคลากร

การบริหารจัดการ
ให้เกิดความสุขในองค์กร: 
	 จุดเด่นของการสร้างสุขใน
องค์กร	 คือการควบรวมงานประจ�า
เข้ากับกิจการเพื่อสังคม	 การเรียนรู้
ท�าได้ทุกท่ีโดยไม่จ�ากัดเฉพาะในชั้น
เรียน	 โรงเรียนจะส่งเสริมให้ครูและ
เดก็ท�ากจิกรรมทีม่ส่ีวนร่วมกบัสงัคม	
เพ่ือสร้างทักษะความรู้ให้นักเรียน	
สร้างประโยชน์ให้สังคม	 และสร้าง
สุขในมิติสังคมดีให้บุคลากร
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รูปที่ 5.6
การน�าเสนอผลงานประเภทองค์กร
ภาครัฐ: Suppress Cheat

ที่มา: โครงการ Happy University 
(2561g) ใน Facebook [Happy 
University]. https://m.facebook.
com/happyuniversity/
photos/?tab=album&album_
id=1987625751296800&ref=page_
internal

5.5 องค์กร
ภ�ครัฐ: 
Suppress 
Cheat 

 ผลิตภัณฑ์:
	 องค์กรปราบ
โกง	ในรปูแบบองค์กร
อิสระทีค่อยสอดส่อง
ความ เป ็น ไปของ
ประเทศ	ให้ด�าเนนิไป
อย่างถกูต้องเหมาะสม	
(รูปที่	5.6)

 ความต้องการตลาดในอนาคต: 
	 องค์กรปราบโกงมคีวามโดดเด่น	และ
ชัดเจนในตัวขององค์กรเอง	 ยึดถือความ
โปร่งใส	และมุง่แก้ไขปัญหาทีฝั่งรากลกึมายาว 
นานของประเทศ	 การท�างานขององค์กรเป็น
สิง่ท่ีถกูต้อง	คนท�างานรุน่ใหม่จะเลอืกสิง่ทีถู่ก
ต้องมากกว่าถูกใจ	 ความสุขของประชาชน
เป็นสิ่งที่คนรุ่นใหม่ต้องร่วมสร้าง	เงินทุกบาท
ทุกสตางค์เป็นภาษีของประชาชน	 เราควร 
น�าเงินส่วนนี้ไปพัฒนาท้องถ่ินให้มากที่สุด	 
ไม่ปล่อยให้คนโกงบั่นทอนการพัฒนา

ปลูกฝัง
คว�มถูกต้อง
ให้หยั่งร�กลึก

ในใจของ
ทุกคน

ในองค์กร
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หวัหน้ำประสำนงำน	ซึง่เป็นหลกัใน
การประสานงานต่างๆ	ด้านการโกง	

เมยีนมา	โดยจะมกีารสร้างสาขาย่อยขององค์กรในรปูแบบสญัญา	หรอืบนัทกึข้อตกลงระหว่างประเทศ	
ร่วมด�าเนนิการปราบโกงระหว่างประเทศ	 ซึง่จะขยายศักยภาพการดูแลทีไ่ม่จ�ากัดเฉพาะองค์กรไทย	
แต่ดูแลครอบคลุมถึงองค์กรระหว่างประเทศที่มีฐานในประเทศไทย	 การท�างานร่วมกับเครือข่าย
ระหว่างประเทศ	 ช่วยส่งเสรมิศกัยภาพทางภาษาให้กบัพนกังาน	 การสือ่สารของพนกังานจะต้องได้
รบัการส่งเสรมิมากกว่า	2	ภาษา	เช่น	จนี	องักฤษ	เกาหล	ีเป็นต้น

ปลกูฝังวิสยัทศัน์ขององค์กรเข้ำสู่ฐำนคดิของพนกังำน	ในส่วนของวนิยัทีเ่ป็นพืน้ฐานของ
ความซือ่สตัย์ไม่คดโกง	ประกอบด้วย	1)	มคีวามตรงต่อเวลา	2)	มคีวามโปร่งใส	ระบบบญัชรีายรบั
รายจ่ายของบริษัททุกอย่างจะโปร่งใส	 ทุกคนสามารถรับรู้ข้อมูลได้ถึงการใช้จ่ายเงินขององค์กรใน 
ทุกส่วน	3)	มวีนิยัทางการเงนิ	ประหยดัค่าใช้จ่าย	ลดค่าน�า้	ค่าไฟ	คอืเราไม่ต้องมาท�างานทีส่�านกังาน
ได้	ประหยดัเงนิของรฐัเพือ่เอาเงนิส่วนนีไ้ปพฒันาส่วนอืน่

สร้ำงสมดลุชวีติกบักำรท�ำงำน	 โดยพนกังานสามารถท�างานท่ีใดกไ็ด้	 ไม่จ�าเป็นต้องท�างานใน
ส�านกังาน	แต่พนกังานสามารถท�างานทีร้่านกาแฟ	หรอืทีบ้่าน	ช่วยให้พนกังานมคีวามยดืหยุน่ในการ
ท�างาน	

การบริหารจดัการให้เกิดความสขุในองค์กร: 
มุง่เน้นกำรพฒันำคนในองค์กรในมติิใฝ่รู้ด ีผ่าน
เครอืข่ายระดบัโลก	เช่น	การมเีครอืข่ายการท�างานกบั
องค์กรปราบโกงในประเทศสิงคโปร์	 มาเลเซีย	 และ 

พนักงานองค์กร
ประกอบด้วย

ผู้ช่วยระดับพื้นที่ ซึ่งจะเป็นผู้รับหน้าที่รับเรื่องร้องทุกข์	
และตรวจสอบดแูลระดบัพืน้ท่ี	เมือ่ชาวบ้านมาร้องเรยีนการ
โกงในพื้นที่	 ผู ้ช่วยระดับพ้ืนท่ีจะไปตรวจสอบที่มาของ
ปัญหา	และส่งต่อข้อมลูให้ทมีงานผู้มีความเช่ียวชาญเฉพาะ
เรื่องด�าเนินการต่อไป	 ผู้ช่วยระดับพื้นที่จะคัดเลือกคนใน
พืน้ท่ีหรอืคนในท้องถิน่	เพราะจะทราบลกัษณะท้องถิน่และ
บริบทปัญหา

ทีมงำนผู้มีควำมเชี่ยวชำญเฉพำะเรื่อง เป็นกลุ่มทีม
งานปราบโกงที่ลงตรวจสอบระดับลึก	 การเงินการบัญชี
ภายใน	 การโกงในรูปแบบไซเบอร์	 หรือการโกงผ่าน 
เครือข่ายนานาชาติ	เป็นตน้

ลกัษณะองค์กร:
	 องค์กรปราบโกง	 ด�าเนนิงาน
ในรปูแบบองค์กรอสิระทีค่อยสอดส่อง
ความเป็นไปของประเทศ	ให้ด�าเนนิไป
อย่างถกูต้องเหมาะสม	องค์กรสามารถ
ตรวจสอบและตัดสินการท�างานของ
องค์กรภาครัฐ	รัฐวสิาหกจิ	และเอกชน
ได้ทันท	ี ซึง่รปูแบบการท�างานจะเป็น
องค์กรภาครัฐที่มีแบบจ�าลองการ
บรหิารแบบเอกชน	มคีวามคล่องตวัใน
การบรหิาร	 แต่อยูภ่ายใต้ผลลพัธ์และ
ตวัชีวั้ดขององค์กรภาครัฐ	มเีป้าหมาย
เพือ่ประโยชน์ของประชาชนเป็นใหญ่	
	 ผู้บริหารองค์กร	ประกอบด้วย	
ประธาน	 และรองประธาน	 ซึง่เปรยีบ
เสมอืนพ่อแม่ของบ้านหลังหนึง่	ซึง่จะ
ท�าหน้าทีส่นบัสนุนวางแผนการด�าเนนิ
งานต่างๆ	เช่น	การวางวสิยัทัศน์	วาง
กลยทุธ์	และวางปรัชญาองค์กร	
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รูปที่ 5.7 
การน�าเสนอผลงานประเภทองค์กร
สาธารณะประโยชน์: Dog Cafe

ที่มา: โครงการ Happy University 
(2561g) ใน Facebook [Happy 
University]. https://m.facebook.
com/happyuniversity/pho-
tos/?tab=album&album_
id=1987625751296800&ref=page_in-
ternal

5.6 องค์กร
ส�ธ�รณ-
ประโยชน์: 
Dog Cafe

องค์กร
ที่ใส่ใจ

ดูแลทั้งคน
และสุนัข

ผลติภณัฑ์:
	 ร้านอาหาร	 เบเกอรี่	 
ที่ เป ็นคาเฟ ่สุนัข	 เป ิดให ้ 
ผู้บริโภคได้มีความสุขกับรส
อาหารถูกปากจากวัตถุดิบ
ปลอดสาร	 สนุกกับกิจกรรม
เพลดิเพลินกบัสนุขัน่ารกั	และ
อบอุ่นใจกับการได้ช่วยสร้าง
ชีวิตที่เป็นสุขแก่เพื่อนสุนัข
ร่วมโลก	(รูปที่	5.7)

ความต้องการ
ตลาดในอนาคต:

	 การท�างานขององค์กรตอบ
โจทย์ความต้องการของสังคม	 จาก
ปัญหาเรื่องของพิษสุนัขบ้าที่เกิดจาก
หมาจรจดั	จ�าเป็นต้องมีผูท้ีม่ใีจรกัรบั
มาดูแลและก็ปรับเปลี่ยนนิสัยท�าการ
รักษา	 เพื่อลดความเสี่ยงจากโรค 
พษิสนุขับ้าในชมุชน	ลดอบุตัเิหตจาก
สุนัขจรจัดกัด	 และเพิ่มคุณภาพชีวิต
ให้สุนัขจรจัด
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โครงการ Happy University	 (2561g)	 In  
 Facebook [Happy University].	สืบค้น	28	 
	 พฤษภาคม	2562	จาก	https://m.facebook. 
	 com/happyuniversity/photos/?tab= 
	 album&album_id=1987625751296800 
	 &ref=page_internal

- อ้างอิง -

 ลกัษณะองค์กร: 
	 เป็นองค์กรทีอ่งค์กรสาธารณประโยชน์	
(Non	 Governmental	 Organizations:	
NGO)	 ที่ไม่แสวงหาผลก�าไร	 เป็นองค์กร
ขนาดเล็กทีจ่ะรับสุนขัจรจัดทีอ่ยูต่ามข้างถนน	
มาดูแล	ท�าการรักษา	ปรับเปลี่ยนนิสัย	 โดย
ความร่วมมือขององค์กรท่ีมีส่วนช่วยในการ
ดแูลสนัุข	สถานพยาบาลสตัว์	เมือ่ปรบัเปลีย่น
นสิยัสนุขัให้สามารถอยูร่่วมกบัคนอืน่ได้	ไม่มี
ความหวาดระแวง	ไม่มีความเครียด	ก็จะน�า
ออกแสดงและต้อนรับลูกค้าหน้าร้าน	 เพื่อ
แบ่งปันความสุขให้กับลูกค้า	และเพิ่มโอกาส
ในการรับเลี้ยง

	 เป้าหมายหลักขององค์กร	 คือ	 การ
ช่วยสุนัขจรจัด	และลดความเสี่ยงในชุมชน	
	 พันธกิจหลักในการท�างาน	คือ	การ
รักษา	 ดูแล	 ช่วยเหลือสุนัขจรจัดให้ปรับ
เปลี่ยนนิสัยให้อยู่ร่วมกับคนอ่ืนได้	 และหา
บ้านใหม่ทีอ่บอุ่นให้สนัุขจรจดั	ผ่านร้านคาเฟ่
สุนัข	 ที่เปิดให้เจ้าของใหม่ได้พบเจอกับสุนัข
ตัวโปรดในอนาคต	 คุ้นเคย	 และเกิดความ
เมตตาช่วยเหลือ	และผ่านสื่อสังคมออนไลน์	
(social	media)	ช่องทางต่างๆ
	 พันธกิจรองในการท�างาน	คอื	การท�า
ธุรกิจร้านอาหาร	 คาเฟ่สุนัข	 ที่ให้บริการ
อาหาร	 และเบเกอร่ีแก่ลูกค้าผู้รักสุนัข	 ทั้งนี้
แม้การท�าอาหารจะเป็นหน้าที่รองของการ
ท�างาน	แต่การน�าเสนออาหารทีด่แีก่ผูบ้รโิภค	
ก็เป็นความใส่ใจหน่ึงที่องค์กรมุ่งม่ันจะท�า	
โดยน�าเสนออาหารที่มีวัตถุดิบปลอดสารพิษ

การบริหารจดัการ
ให้เกิดความสขุในองค์กร: 

	 ฐานคิดขององค์กรวางอยู่บนหัวใจที่
บริสุทธ์ิ	 และพร้อมที่จะมอบความรักให้กับ 
ทกุคน	 ซึง่ความรกันีจ้ะไม่ได้ส่งให้เฉพาะสนุขั
และ	ลกูค้าร้านคาเฟ่สนุขัเท่านัน้	แต่จะถกูมอบ
ให้กบัพนกังานในองค์กรในโครงสร้างทีค่ล้ายกนั	
คือ	“การดแูล	ใส่ใจ	ให้ความรกั	และอบรมปรบั
เปลีย่นนสิยั”	ผ่านกจิกรรมสร้างสขุต่างๆ	ดงันี้

ดูแล โดยเฉพาะการดูแลสุขภาพของ
พนกังาน	ผ่านการตรวจสขุภาพประจ�าปี	และ	
มีห้องฟิตเนส	มีห้องส�าหรับพักผ่อนหย่อนใจ

ใส่ใจ	มกีารหมุนเปลีย่นพนกังานในการท�างาน
หน้าทีต่่างๆ	 รวมถงึช่วงเวลาการท�างานด้วย	
ซึ่งองค์กรใส่ใจเรื่องการท�างานของพนักงาน	
ไม่ปล่อยให้พนกังานท�างานหนกัและเกดิความ
เหนือ่ยหน่ายในการท�างาน

ให้ควำมรัก โดยองค์กรจะร่วมกนัส่งอปุกรณ์
อาหาร	ผลิตภัณฑ์ต่างๆ	มอบให้แก่ผู้ประสบ
ภัยในโอกาสต่างๆ

อบรมปรับเปลี่ยนนิสัย	 ผ่านกิจกรรม 
จติวญิญาณด	ีเช่น	นมินต์พระมาให้พนกังาน
ท�าบุญตักบาตรเป็นประจ�า

ที่ส ่งตรงจากมือเกษตรกรไทย	 ไม่ผ ่านพ่อค้า
คนกลาง	 เพื่อเป็นการเพ่ิมรายได้ให้กับเกษตรกร
โดยตรง	 และร้านอาหารได้รับวัตถุดิบที่ราคา 
ย่อมเยาจากมือเกษตรกรเอง	ซึ่งจะช่วยให้สามารถ
ขายสินค้าที่ราคาไม่แพงมากให้แก่ลูกค้า

ยุ ว ฑู ต ส ร ้ำ ง สุ ข
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6
บทที่ 6

chapter



	 นักศึกษาที่ก�าลังจะจบการศึกษาเปรียบ
เสมอืนเมลด็พนัธุท์ีก่�าลงัเตบิโต	มศีกัยภาพทีจ่ะสร้าง
คณุประโยชน์ให้กบัสงัคมภายนอก	สามารถขยายกิง่
ก้านทีจ่ะแบ่งปันความสขุให้คนรอบข้างในองค์กรได้	
หากได้รู ้จักแนวคิดการท�างานอย่างมีความสุขใน
องค์กร	 ได้มีประสบการณ์ในการเรียนรู้จากองค์กร
สร้างสุขต้นแบบ	 และสามารถสร้างนวัตกรรมที่ช่วย
บริหารจัดการให้เกิดความสุขในองค์กรแห่งอนาคต
ได้	กลุม่นกัศกึษา	45	คน	ทัง้ทีเ่ป็นนักศกึษาไทย	และ
นักศึกษานานาชาติ	 ได้ร่วมกันให้ภาพที่ชัดเจนของ
องค์กรแห่งความสุขในอนาคต	

 บทสรุป 
 ก�รเรียนรู้ 
 ที่ได้รับ 
 จ�กยุวทูต 
 สร้�งสุข 
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 องค์กรแห่งความสขุ ทีถ่กูนยิามความหมายโดยยวุทตูสร้างสขุยงัคงวางอยูบ่นฐาน
ความคดิเดมิ	คอื	องค์กรทีป่ระสบความส�าเรจ็ในการกระตุน้	จงูใจ	สร้างความสขุทัง้ทางด้านร่างกาย
และจติใจให้ทกุคนในองค์กร	สร้างความรูส้กึเป็นส่วนหนึง่ขององค์กร	พร้อมปฏบิตัภิารกจิขององค์กร
ให้บรรลตุามเป้าหมายได้		เพือ่ผลกัดนัองค์กรให้ก้าวไปข้างหน้าอย่างมปีระสทิธภิาพ	แต่ยวุทตูสร้างสขุ
ได้ให้ภาพที่คมชัดขึ้นขององค์กรแห่งความสุขว่าต้องเป็นองค์กรที่	

 นักสร้างสุขในอนาคตจะไม่ใช่คนที่องค์กร
คดัเลอืกมาเพ่ือด�าเนนิกจิกรรมสร้างสขุให้องค์กรอกีต่อไป	แต่
ในองค์กรแห่งความสขุ	“ทกุคน”	ต้องท�าหน้าทีเ่ป็นนกัสร้างสขุ 
โดยแบ่งระดบัชัน้ของเขตนกัสร้างสขุได้	3	ระดบัคอื	

องค์กรแห่งคว�มสุข
ในอน�คตจะเป็นอย่�งไร

ใส่ใจคนท�างานใน	9	มิติ
ความสุข	 มีกิจกรรม 

ส่งเสริมความสุขในองค์กร 
ที่ครบถ้วน

1 2รูจ้กับรบิทและวฒันธรรม
องค์กรของตนเอง	 และ	

มีความใส ่ ใจในความสุข
ความพงึพอใจของคนท�างาน		

ทุกคน  หมายถงึบคุลากรในองค์กร	
ซึ่งไม่ได้จ�ากัดเฉพาะคนท�างานแต่
หมายรวมถงึผูบ้รหิารขององค์กรด้วย	
ได้แก่	ประธานกรรมการบริหาร	(CEO)	
ผูบ้รหิารระดับกลาง	ผูบ้ริหารระดับล่าง	
และพนักงานทุกระดบัชัน้

ทุกคน หมายถึง	
คนท�างานในองค์กร		
ทั้ งที่ เป ็น ลูกจ ้ าง
ชั่วคราว	 ลูกจ ้าง
ประจ�า	และบคุลากร
ในองค์กร

ทุกคน หมายถึงทุกคนในสังคมซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับ
องค์กรทั้งทางตรงและทางอ้อม	 ได้แก่	 ผู้บริหารองค์กร	
หัวหน้างาน	พนักงานทุกระดับชั้น	รวมถึงลูกค้า	และ	ชุมชน
สังคมแวดล้อมองค์กร
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รูปที่ 6.1 
กิจกรรม
การออกแบบ
จ�าลององค์กร
แห่งความสุข
ของยุวทูต
สร้างสุข

แบบจ�าลององค์กรแห่งความสุขทั้ง	 6	 ประเภทองค์กร	
ประกอบด้วย

	 องค์กรแห่งความสุขทั้ง	 6	ประเภทองค์กรถูกออกแบบด้วยความใส่ใจ
โดยกลุ่มยุวทูตสร้างสุข	 (รูปที่	 6.1)	 ซึ่งสะท้อนภาพองค์กรที่คนท�างานรุ่นใหม่
ต้องการได้ระดับหนึ่ง	แม้ว่าหลายองค์ประกอบขององค์กรยังคล้ายกับภาพฝัน	

แบบจำ�ลององค์กรแห่งคว�มสุขทั้ง 
6 ประเภทองค์กร บอกอะไรเร�ได้บ้�ง

องค์กร
สำธำรณประโยชน์: 
Dog Cafe
“องค์กรที่ใส่ใจดูแล
ทั้งคนและสุนัข”

องค์กรเอกชน: 
Meal, 
Ready-to-Eat 
องค์กรที่มุ่งเน้น	“จัด
บ้านให้เป็นที่ท�างาน	
และปรับที่ท�างานให้
เหมือนบ้าน”

องค์กรกำรศึกษำ:
School of the 
Future
“สร้างเสริมความรู้ให้
นักเรียน	ควบคู่ไปกับการ
อุ้มชูชุมชนและสังคม”

องค์กรภำครัฐ: 
Suppress Cheat 
“ปลูกฝังความถูกต้อง
ให้หยั่งรากลึกในใจ
ของทุกคนในองค์กร”

1 4

2 5

3 6องค์กร
ระหว่ำงประเทศ: 
Anti-war 
Movement
“ให้ความสุขของชาวโลก	
เป็นหน่วยนับของ
ผลประกอบการองค์กร”

องค์กรรัฐวิสำหกิจ: 
High Speed Rail
“ความสุขในสังคม
ส่วนรวม	คือความสุข
ของเรา”

แต่ภาพขององค์กรสะท้อนทัศนคติ	 ความคิดเห็น	 และวิสัยทัศน์ของน้องๆ	 ยุวทูตสร้างสุข	 ซึ่งเป็น
ตัวแทนของคนรุน่ใหม่ทีจ่ะเป็นส่วนหนึง่ขององค์กร	ความต้องการทีฝั่งอยูภ่ายในจติใจของคนท�างาน
ในอนาคตได้ถกูถ่ายทอดผ่านการระดมสมองเพือ่ร่วมสร้างองค์กรแห่งอนาคตร่วมกบักลุม่เพือ่นต่าง
สถาบันในวัยเดียวกัน	และบ่งบอกถึงองค์ประกอบหลักขององค์กรในอนาคตที่จ�าเป็นต้องมี	ดังนี้

ที่มา: โครงการ Happy University (2561h) 
ใน Facebook [Happy University]. 
https://m.facebook.com/happyuniversi-
ty/photos/?tab=album&album_
id=1987577371301638&ref=page_internal
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 ความยืดหยุ่นและอิสระในการท�างาน 
	 คนท�างานรุ่นใหม่ให้ความส�าคัญกับชีวิตส่วนตัว	ต้องการ
ความสมดลุในชวีติและการท�างาน	(Martin,	2005)	การท�างานหนกั

 การยอมรับความหลากหลายในองค์กร 
ยอมรับความเป็นตัวตนของแต่ละบุคคล
	 โลกที่คนรุ่นใหม่เติบโตมา	 เป็นโลกที่เปิดรับความหลาก
หลายของความเป็นตัวตนมนุษย์มากกว่าสังคมมนุษย์ในอดีต	ใน
ช่วงทีเ่ขาเตบิโตคนเพศเดียวกนัแต่งงานกนัได้	ประชากรชายขอบ
สามารถก้าวขึ้นเป็นผู้น�าประเทศได้	 เด็กอายุต�่ากว่าสิบขวบที่
อัจฉริยะรับปริญญาพร้อมกับรุ่นพี่ในมหาวิทยาลัยได้	 ผู้หญิงเป็น
ได้ทั้งแม่และพ่อให้แก่ลูกของตนเองได้	ทั้งนี้	การเคลื่อนไหวเรียก
ร้องสิทธิของคนกลุ่มต่างๆ	ที่เกิดขึ้นรอบตัวของคนรุ่นใหม่	สร้าง
ภาพที่ชัดเจนของความหลากหลายของมนุษย์	 ทั้งเพศ	 เชื้อชาต	ิ
สถานะ	 ความคิดเห็น	 และบทบาทในความเป็นมนุษย์	 ทุกคนมี
สิทธิที่จะแตกต่าง	 และความแตกต่างของคนเป็นเรื่องธรรมดา 
ที่สังคมต้องยอมรับ	(Carrington,	et.	al.,	2015)	
	 องค์กรที่มุ่งหวังจะขจัดความหลากหลายในองค์กร	ไม่ใช่
แนวทางที่คนรุ ่นใหม่ต้องการ	 เพราะเขายอมรับได้ในความ 
แตกต่างของเพื่อนร่วมงาน	และคาดหวังว่าองค์กรก็จะยอมรับใน
ความแตกต่างที่เขามีในฐานะบุคลากรคนหนึ่งขององค์กรด้วย 
เช่นกัน	 กิจกรรมสร้างเสริมความสุขขององค์กร	 ก็ควรเปิดช่อง
กิจกรรมเพื่อรองรับความหลากหลายเหล่านี้เข้าไว้ด้วย	การสร้าง
กจิกรรมทีค่นทกุคนต้องท�าสิง่ท่ีเหมอืนกัน	หรอืต้องชอบเหมือนกนั	
จะไม่ตอบโจทย์ความต้องการของคนรุ่นใหม่ได้อีกต่อไป

ท่ีจ�าเจซ�้าซาก	 ขาดความ
ท้าทาย	 และขังตนเองไว้ใน
ส�านกังานเป็นเวลายาวนาน	
ไม ่ ใ ช ่ ค� า ตอบของ ชี วิ ต	
องค ์กรที่มอบหมายงาน
ประจ�าที่คนรุ่นใหม่ต้องอยู่
ในส�านักงานตั้งแต่เช้าจน
มืด	 และงานขาดความ
ท้าทาย	มกัไม่สามารถดงึดดู
คนท�างานรุ่นใหม่ให้อยู่กับ
องค ์กรได ้ 	 การท� างาน
ซ�้าซากจ�าเจเป็นช่วงเวลา
ยาวนานเป็นกบัดกัความคดิ
สร้างสรรค์ของคนรุ ่นใหม	่ 
ทีจ่ะปิดกัน้แรงบนัดาลใจใน
การท�างาน	และการพัฒนา
ศักยภาพของคนท�างาน	ซึ่ง
ยุวทูตสร้างสุขเข้าใจในข้อ
จ�ากัดเหล่านี้ดี	 จึงออกแบบ
องค์กรให้มีความยืดหยุ ่น	
และสร้างระบบการท�างานที่
ให้อิสระแก่คนท�างาน

 กำรพัฒนำทำงเทคโนโลยีต้องอยู่ควบคู่กับองค์กร
	 ในสายตาของคนรุ่นใหม่	 อินเทอร์เน็ตไม่ใช่เทคโนโลยีใหม่	 การพบหน้าคนรักที่อยู่ไกลโดย 
ไม่ต้องนัง่สมาธไิม่ใช่พรอนัประเสรฐิจากฟ้า	แต่เป็นววิฒันาการทีบ่รษิทัผลติโทรศพัท์มือถอืมอบให้	หรอื
การถอืหนงัสือหลายเล่มไปเข้าเรยีนเริม่ถกูมองเป็นพฤตกิรรมทีแ่ปลกใหม่ของเพือ่นร่วมชัน้	ภาพเหล่านี้
ตอกย�า้ความเป็นชนเผ่าดจิทัิลของคนรุ่นใหม่	 ทีเ่ตบิโตมาพร้อมกบัววิฒันาการทางเทคโนโลยทีีล่�า้หน้า	
การสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์	 (Social	Media	Network)	 เป็นกิจกรรมหลักที่คนรุ่นใหม่
กระท�าทุกวัน	 การด�าเนินชีวิตของคนรุ่นใหม่เกิดขึ้นควบคู่กับการใช้อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีรูปแบบ
ต่างๆ	(Bennett,	Maton,	&	Kervin,	2008)	ดงันัน้	องค์กรจงึต้องพร้อมสนบัสนนุเทคโนโลยทีีท่นัสมัย
ให้กับคนท�างาน	เพื่อใช้เป็นสิ่งอ�านวยความสะดวกในการท�างานให้สร้างผลผลิตที่ดีให้กับองค์กร
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 ความรับผดิชอบต่อสงัคม
ต้องถูกวางเป็นพันธกิจพื้น
ฐานขององค์กร
	 ส�าหรับคนรุ ่นใหม่	 ความ
ร�่ารวย	 มั่งคั่ง	 หรือความมีช่ือเสียง 
ยิง่ใหญ่	ไม่ใช่เป้าหมายของการด�าเนนิ
ชีวิต	 คนรุ่นใหม่ให้ความส�าคัญของ
ความมตีวัตนของตนเองมากกว่าเงนิ	
และชื่อเสียง	 (Ng,	 Schweitzer,	 &	
Lyons,	2010)	ปัญหาความขดัแย้งและ
มลภาวะที่เกิดข้ึนในยุคที่เขาเติบโต

สร้างจิตส�านึกของความรับผิด
ชอบต่อสังคมในตัวคนรุ่นใหม	่
และความรับผิดชอบต่อสังคม
เหล่านี้	 ก็ได้กลายเป็นเป้าหมาย
หนึ่งในการด�าเนินชีวิตและสร้าง
ความเป็นตวัตนของเขา	

 	 องค ์กรที่มี เป ้าหมายและ
ยทุธศาสตร์ทีมุ่ง่สูก่ารสร้างสงัคม
ที่ดี	 เป็นจดุดงึดดูทีส่�าคญัให้คน
รุน่ใหม่สนใจท�างาน	และคงอยู่ใน
องค์กร	 เพราะการท�างานให้
องค์กรเหล่านั้นจะไม่เป็นเพียง
การท�างานเพื่อสร้างความมั่นคง
ให้ชีวิตของเขาเท่านั้น	 แต่สร้าง
ความมีตัวตนของเขาให้เด่นชัด
ขึน้ด้วย

 องค์กรไม่ว่าจะขนาดใหญ่หรือเล็ก 
ต้องมีหน่วยวิจัย
	 คนรุ่นใหม่เติบโตมาท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง	
ไม่มีอะไรแน่นอน	ปลอดภัย	และอยู่ยัง่ยนืได้		วกิฤตเิศรษฐกิจ
และการล่มสลายขององค์กรใหญ่ระดับโลกในช่วงเวลาที่ 
ผ่านมา	ป้ันแต่งทศันคตขิองการระแวดระวงัรอบคอบให้แก่คน
ท�างานรุน่ใหม่	 เมือ่โลกเปลีย่นแปลงได้ตลอดเวลา	 องค์กรจงึ
ต้องเคล่ือนตัวให้ทนักบัการเปลีย่นแปลงเหล่านัน้	 หน่วยวจิยั
เป็นการสร้างความพร้อมทีช่่วยให้องค์กรเตบิโตภายใต้ความ
เปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ได้	การวจิยัและพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง
ขององค์กรจงึเป็นองค์ประกอบทีค่นรุ่นใหม่ให้ความส�าคญั

- 
อ้า

งอ
ิง 

-

แม้อน�คตจะเป็นสิ่งที่เร�ไม่รู้
แต่ก�รเตรียมพร้อม
รับก�รเปลี่ยนแปลง

เป็นสิ่งที่องค์กรต้องทำ� 
โดยเฉพ�ะก�รเตรียมพร้อม
รับมือกับคนทำ�ง�นรุ่นใหม่

ที่กำ�ลังจะก้�วเข้�ม�ร่วม
ขับเคลื่อนองค์กร
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